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AVIS DE LA DEMANDE DE COTATION N° 001/DC/CIPM/MINESUP/2025 DU
0 4.15Y. 20POUR LES SERVICES D'ENTRETIEN ET BE MAINTENANCE DES APPAREILS
DE REPROGRAPHIE ET DE CLIMATISATION AFFECTES AUX STRUCTURES ABRITANT
LE MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR.

1. Obijet de la Consultation

Afin d'assurer le fonctionnement des services de son département ministériel et ainsi améliorer
les conditions de travail de ses colluborateurs, le Ministre d'Etat, Ministre de I'Enseignement Supérieur
s'emploie & doter régulidrement les Services centraux des ressources matérielles, infrastructurelles et
immatérielles adéquates.

Pour préserver cet important investissement, il est essentiel que ces ressources sojent
convenablement entretenues, maintenues en état de fonctionner et réparer au besoin, de maniére &
foujours rendre les services que les utilisateurs sont en droit d'attendre. A ce titre, le Ministre d'Etat,
Ministre de ['Enseignement Supérieur pour y remédier, a entrepris via les présents Termes de référence
de définir les prestations & effectuer dans le cadre de I'entretien et la maintenance appareils de
reprographie et de climatisation des services centraux du département ministériel dont il a la charge.

2. Consistance des prestations

Les prestations objet de la présente consulfcﬁo_uc.oncernent tous les matériels de reprographie et
de climatisation affectés aux structures du MIMESUP. 9 N 132, 14¢, 152 et 16° étage). Ainsi, il
s'agira pour le prestataire sans étre exhaustif g eff ar s frestations suivantes ;

. . = N AR AT G .
A. Enfretien et maintenance deg dppayei)s de‘teRrogkaphie
. . Rl . . N

il s'agira pour le prestataire d'figshfey iely El a maintenance des appareils de

reprographle ci-aprés: '
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- 10 scanners pour bureau de trig

- 118 imprimantes pour bured

- 32 photocopieurs pour groupe dé
Ces prestations consisteront sans &tre exhaustive & :
» Inspection réguliére :
o Vérifier 'état général des appareils ;
o S'assurer que toutes les piéces fonctionnent correctement ;
o Identifier et diagnostiquer les problémes potentiels,
> Nettoyage :
* Neftoyer les composants internes et externes des appareils ;
o Eliminer les poussiéres et les débris qui pourraient affecter le fonctionnement :
* Netfoyer les tétes d'impression, rouleaux et autres piéces sensibles.
» Remplacement des consommables :
° Remplacer les tambours, rouleaux de transfert, et autres consommables ;
o Assurer le bon fonctionnement des disiributeurs de papier.
> Mises & jour et calibrations :
s Effectuer les mises & jour logicielles nécessaires, le cas échéant ;
o Calibrer les appareils pour assurer une qualité d'impression optimale ;
° Ajuster les paramétres de configuration selon les besoins spécifiques.
> Réparation des pannes :
e Réparer ou remplacer les piéces défectueuses ;
o Effectuer des tests pour s’assurer que les réparations sont effeciuées correctement i






s Documenter les réparations et interventions effectuées.

» Rapport et documentation :

o Rédiger des rapports d'intervention et de maintenance :
s Tenir & jour un journal des opérations de maintenance ;
o Proposer des recommandations pour I'amélicration ou le remplacement des appareils.
Le prestataire est tenu d'intervenir dans les plus brefs délais: 02 heures au plus tard, dés

réception de la demande de dépannage par le Ministére de 'Enseignement Supérieur.

B. Entretien et maintenance des appatreils de climatisation {6ev, 3ev, 2 ev et 1,5 ev)
Il s'agira pour le prestataire d'assurer I'entrefien et lo maintenance de 82 appareils de

climatisation:

»

3.

Les prestations sans &tre exhaustive consisteront & -
Inspection réguliére :
= Vérifier 'état général des unités de climatisation.
= Contrdler I'intégrité des composants Internes et externes.
» ldentifier et diagnostiquer les problémes potentiels.
Nettoyage :
o Nettoyer les filtres & air pour assurer une bonne qualité d'air.
o Nettoyer les bobines d'évaporateur et de condenseur.
© Retirer les débris des unités extérieures pour éviter les obstructions.
Vérification des fluides :
o Contréler le niveau de réfrigérant et ajouter du fluide si nécessaire.
o Vérifier et réparer les fuites
e Assurer I'étanchéité des cj
Entretien des composants élé?
o Inspecter et tester les ¢
o Remplacer les compos

-,

w2 /s
n
=
t
. o . ¥XA
o Vérifier et ajuster les sy eighs de ¢ n
a2 - C‘ : .
Lubrification : Je,C
o Lubrifier les moteurs et les ve
a  S'assurer que les piéces mobiles fonctionnent sans friction.
Test de performance :
o Maesurer les performances de refroidissement et de chauffage des unités.
= Ajuster les réglages pour optimiser I'efficacité énergétique.
o Veérifier la pression et la température de fonctionnement.
Réparation et remplacement de pidces :
e Remplacer les composants usés ou défectueux, tels que compresseurs, condenseur, carte
meére, filire & air, ventilateur externe et interne, acide portique efc. ;
o de procéder au remplacement des cages métalliques, le cas échéant etc...
o Réparer les conduits et les systémes de distribution d'air.
Documentation et rapports (mensuel et trimestiel) :

+ Rédiger des rappeorts d'intervention et de maintenance.

° Documenter toutes les réparations et les remplacements de piéces.
 Proposer des recommandations pour I'amélieration ou la mise & niveau des systémes.

Participation et origine

La participation & la présente Demande de Cotation est ouverte & toutes les entreprises/sociétés

installées au Cameroun et ceuvrant dans ce domaine d'activité et répondant aux critéres de
qualification indiquées dans le présent Dossier de Demande de Cotation.

4. Finoncement

Les prestations objet de lo présente Demande de Cotation sont financés par le budget de

fonctionnement du MINESUP - Exercice 2025, Imputation : 59 18 119 03 340010 361400 461.

Cig,,l






5. Colt prévisionnel
Le colt prévisionnel de 'opération & l'issue des études préalables est de 12 750 000 (Dovze
millions Sept eent cinquante mille) Francs CEA.
6. Mode de soumission
Le mode de soumission retenu pour cette Demande de Cotation est celui uniquement en ligne.

7. Consultation du dossier de Demande de Cotation

Le Dossier physique de la demande de cotation peut étre consulté auprés de la Structure Interne
de Gestion Administrative des Marchés du Ministere de I'Enseignement Supérieur, porte 1403, qu 14éme
étage de I'immeuble ministériel n°2, téléphone : 222 22 68 21, dés publication du présent avis, et la
version électronique disponible sur les plateformes COLEPS et PRIDESOFT disponible aux adresses
hitp://www.marchespublics.cm, hitp://www.publiccontracis.cm et sur le site internet de ["ARMP
(www.armp.cm) .

8. Acquisition du dossier de Demande de Cotation

La version physique du dossier peut étre obtenue auprés de la Structure Interne de Gestion
Administrative des Marchés du Ministere de I'Enseigneme Srielrprte 1403, au 14éme etage de
l'immeuble ministériel n°2, das publicafion du présent \dune quittance de versement
au Tresor Public d'une somme de 25 000 (Vingt-cin wboursable représentant les
frais d’achat du dossier de Demande de Cotation pa 2

Il est également possible d'obtenir la version éfSttrontau i _'Z";:'.ri'e Demeande de Cotation
ponibles aux adresses sus
i,gﬁe est conditionnée par le

indiquées pour la version élecironique. Toutefois, |

ission’ en |
payement des frais d'achat de la Demande de Cotation. :

i
fuuul&tﬂ: “

9. Cauvtionnement de soumission

Chaque soumissionnaire doit joindre & ses pléces administratives un cavtionnement de soumission,
acquitté & la main et timbré av tarif en vigueur, délivré par un établissement bancaire de premier
ordre ou un organisme financier agréé par le Ministre chargé des finances, & émettre les cautions dans
le domaine des marchés publics dont la liste figure dans la piéce n°12 du DDC, Le montant du
cautionnement de soumission s'éléve & 255 000 (Deux cent cinquante-cing mille) FCFA et valable
jusqu'a trente (30) jours au-deld de la date limite de validité des offres. A ce cautionnement, sera joint
le récépissé de consignation délivré par la Caisse de Dépéts et de Consignations (CDEC),

NB: Le cautionnement de soumission sera accompagné du récépissé de consignation délivré par la
Caisse de Dépdts et de Consignations (CDEC) dont l'obtention est précisée dans la letire circulaire
n°000019/LC/MINAMP duy 05 juin 2024 relative aux modalités de constitution, de consignation, de conservation,
de restitution et de déconsignation des cautionnements sur les marchés publics.

Labsence du cautionnement de soumission entrainera le rejet pur et simple de I'offre. Une
caution de soumission produite mais n'ayant aucun rapport avec la consultation concernée est considérée
comme absente, Lo caution de soumission présentée par un soumissionnaire au cours de la séance
d'ouverture des plis est irrecevable.

10. Remise des cotations

Chaque offre rédigée en frangais ou en anglais en 07 {Sept) exemplaires dont un {O1) criginal
et 06 (six} copies marquées comme telles, devra parvenir en ligne sur la plateforme COLEPS ou plus
tard le _f} 5 ¥4% 7095 & 15 heures précises, heure locale.

+ Mode de soumission

Une copie de sauvegarde de la cotation enregistrée sur clé USB ou CD/DVD devra &tre transmise
sous pli scellé avec Indication claire et lisible « copie de sauvegarde », et yne capie physique de
I'Original du cautionnement provisoire et du récépissé de consignation délivré par la Caisse de
Dépdts et de Consignations {CDEC) en plus de la mention ci~dessous dans les délais impartis aupras de
la Structure Interne de Gestion Administrative des Marchés du Ministére de 'Enseignement Supérieur,

porte 1403, au 14iéme ¢tage de 'lmmeuble Ministériel n°2 ;
# 2
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« DEMANDE DE COTATION N° 001/DC/ CIPM {MINESUP/2025 DU B‘QFE\’?D%
POUR LES SERVICES D'ENTRETIEN ET DE MAINTENANCE DES APPAREILS DE REPROGRAPHIE ET DE
CLIMATISATION AFFECTES AUX STRUCTURES ABRITANT LE MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR.

« A n'ouvrir qu'en séance de dépouillement »
4 Taille et format des fichiers

Les tailles maximales des documents qui vont transiter sur les plateformes et constituant I'offre du
soumissionnaire sont les sujvantes : '

© 5 Mo pour I'Offre Administrative :
° 15 Mo pour I'Offre Technique ;
° 5 Mo pour I'Offre Financiére,

Les formats acceptés sont les suivants :

¢ Format PDF pour les documents textuels ;
o IPEG pour les images.

Le condidat veillera & utiliser des logiciels de compression ofin de réduire éventuellement Iq taille
des fichiers & transmetire.

11. Ouverture des plis

L'ouverture des plis se fera en un (01) te et auvra lieu le 05 #has 2025 & 16 heures par
la Commission Interne de Passation des M reties YYMINESUP dans la salle de réunions de lu Direction
des Affaires Générales du Ministére d Jgrieur, sise au 14¢éme dtage de immeuble
ministériel n°2.

Seuls les soumissionnaires peuvé

ce d'ouverture ou s'y faire représenter
par une personne de leur choix diment
Sous peine de rejet, les piéces

L . °s \ f’ah:' Ed"\t‘{ 4ruttf requises dowent.e,tre pro.cll..mes.en
originaux ou en copies certifides confe NRORT ervice emetteur ou autorité administrafive

compétente, conformément qux stipulations du Reéglement Particulier de la Cotation. Elles doivent
dater de moins de trois (03} mois ou avoir été établies postérieurement & la date de signature de
I'avis de Cotation.

En cos d'absence ou de non-conformité d'une pidce du dossier administratif lors de
'ouverture des plis, aprés un délai de 48 heures accordé par la Commission, I"offre serq rejetée,
12. Recevabilité des offres
Les piéces administratives, la cotation technique et la cotation financiere doivent &tre placées
dans des enveloppes différentes séparées et remises sous plis scellé.

Seront irrecevables par le Maltre d’Ouvrage :

o les plis portant des indications sur lidentité du soumissionnaire ;
° Les plis parvenus postérieurement aux dates et heures limites de deépét ;
© Les plis non-conformes au mode de soumission.
° les plis sans indication de I'identité de PAppel d'Offres ;
° Le non-respect du nombre d'exemplaires indiqué dans la DC oy offre uniquement en
copies ;
Toute offre incomplate conformément aux prescriptions la DC sera déclarée irrecevable..
13. Critéres d'évaluation
13.1 Critéres éliminatoires
© la non-production dans un délai de 48h aprés I'ouverture des plis, d'une piéce du dossier
administratif jugée non conforme ou absente autre que la caution de soumission;

© [l'absence du cautionnement de soumission acquilté & la main et Himbré au tarif en
vigueur & I'ouverture des plis délivré par un établissement bancaire de premier ordre ou

4 3






ou un organisme financier agréé par le Ministre chargé des finances, & émetire les
cavtions dans le domaine des marchés publics d'un montant de 255 000 (Deux cent

cinquante-cing mille) FCFA;
o les fausses déclarations, les manceuvres frauduleuses ou la falsification de pidces ;
© e non-respect d'au moins cing (05) critéres essentiels sur sept (07) ;

o ['absence de la déclaration sur I'nhonneur de non abandon de Pexécution d'une prestation
au cours des trois {03) derniéres années ;

© le non-respect du format de fichier des offres;

° [|'absence d'un prix unitaire quantifié dans la cotation ;

o l|'absence d'un élément de ['offre financigre {la soumission, les BPU, le DQE) ;
® |a non-conformité du modéle de soumission ;

o ['absence de la charte d'intégrité datée et signée ;

e l'absence de la déclaration d'engagement au respect des clauses environnementales et
socicles datée et signée ;

° l'absence de la cople de sauvegarde {clé USB ou CD/DVD contenant la version
numérique de son dossier} en cas de dysfonctionnement de la plateforme COLEPS,

13.2 Critéres essentiels

© Présentation de 'offre ;

e Expérience du soumissionnair

o Capacité financiére
* Qualification et expérience di)j
¢ Matériels ;
¢ Méthodologie ; -
o Preuves d’acceptation des conditions de ict letire commande {CCAP et TDR).
14. Délai prévisionnel d'exécution
Le délai maximum prévu par le Maitre d'Ouvrage pour la réalisation des prestations objet de la

présente demende de cotation est de dix (10) mois calendaires. Ce délai court & compter de la date
de nofification de ['ordre de service de commencer les prestations.

15. Aitribution

le Ministre d'Etat, Ministre de I'Enseignement Supérieur, attribuera la lettire commande au
soumissionnaire ayant présenté une offre remplissant les critéres de qualification technique et financiére

requises et dont 'offre est évaluée la moins-disante.

16. Durée de validité des Cotations

Les soumissionnaires restent engagés par leurs Cotations pendant une période de quatre-vingt-dix
(90) jours & compter de la date limite fixée pour la remise des Cotations.

17. Assistante {echnique

Pour obtenir une assistance technique, en cas de survenance d’un probléme technique ou lié &
l'vtilisafion de la plateforme, bien vouloir appeler  aux numéros (+237) 222238 155 /
222 235 669/677 00 61 10 ou écrire & I'adresse email dsi@minmap.cm.

18. Renseignements complémentaires

Les renseignements complémentaires peuvent &tre obtenus aux heures ouvrables au Ministére de
I'Enseignement Supérieur, Direction des Affaires Générales, Service du Matériel et de la Maintenance,
porte 1441, au 14ime étage de l'immeuble ministériel N°2, tel : 222 22 66 90, dés publication du
présent avis ou en ligne sur les plateformes COLEPS ov PRIDESOFT aux
adresses :hitp://www.marchespublics.cm et hitp://www.publiccontracts.cm., au moins quatorze
(14) jours avant la date limite de dépbdt des offres.

het






19. Luite contre la corruption et les mauvdises pratiques

Pour toute dénonciation pour des pratiques, faits ou actes, tentative de corruption ou faits de

mavvaises pratiques, bien voulolr appeler la CONAC av numéro 1517, 'Autorité chargé des Marches
Publics [MINMAP) SMS ou appel aux numéros suivants : (+237) 673 20 57 25 et 699 37 07 48.

AMPLIATIONS ;
» MINMAP
- ARMP (JDM)
= Présidant CiPM (pour Information)
- Affichage (pour Information}

- SIGAMP-MINESUP {powr archivage).
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REQUEST FOR QUOTATION NOTICE
N° 001/RQ/CIPM/MINESUP/2025 OF . .4, FEY. 2075.. FOR THE MAINTENANCE AND

SERVICING OF REPROGRAPHY AND AIR CONDITIONING EQUIPMENT ASSIGNED TO THE
STRUCTURES HOUSING THE MINISTRY OF HIGHER EDUCATION

1. Subject of the Request for Quotation
In order to ensure the functioning of the services of his ministerial department and thereby
improve the working conditions of his colleagues, the Minister of State, Minister of Higher Education,

regularly strives to provide the Central Services with adequate material, infrastructural, and intangible
resources.

To preserve this significant investment, it is essential that these resources are properly
maintained, kept in working condition, and repaired as needed, so as to continually provide the services
that users are entitled to expect. To address this, the Minister of State, Minister of Higher Education,
through these Terms of Reference, has undertaken_ to_define the services to be carried out for the

2)
3 g\rcphy and air conditioning equipment

wjond 16th floors). The service provider

ministerial department under his charge.

2. Nature of services

The service provider will be responsible for the maintenance and upkeep of the following
reprographic devices:

- 118 office printers;
- 10 office scanners;
- 32 group photocopiers.
These services will include, but are not limited to:
. Regular Inspection:
o Check the general condition of the equipment.
o Ensure all parts are functioning correctly,
o Identify and diagnose potential problems.
° Cleaning:
o Clean internal and external components of the equipment.
o Remove dust and debris that could affect functionality.
o Clean print heads, rollers, and other sensitive parts.
. Consumables Replacement:
o Replace drums, transfer rollers, and other consumables.
o Ensure the proper functioning of paper feeders.
° Updates and Calibrations:
o Perform necessary software uvpdates.

o Cadlibrate the equipment for optimal print quality.







o Adijust configuration settings according to specific needs.
. Fault Repairs:
o Repair or replace defective parts.
o Perform tests to ensure repairs are done correctly.
o Document repairs and interventions performed.
. Reporting and Documentation:
o Write intervention and maintenance reports.
o Maintain a log of maintencnce operations.
o Provide recommendations for improvement or replacement of equipment.

The service provider must respond within two hours at the latest, upon receipt of a repair request
from the Ministry of Higher Education.

B. Maintenance and Servicing of Air Conditioning Units (6 HP, 3 HP, 2 HP, and 1.5 HP)

The service provider will be responsible for the maintenance and upkeep of 82 air conditioning
units,

The services will include, but are not limited to:
. Regular Inspection:

o Check the general condition of the air conditioning units.
o Inspect the integrity of internal and external components.
o ldentify and diagnose potential problems.

. Cleaning:
o Clean air filters to e ré'éd'dg;'c quality.
L rubfy Y
o Clean evaporator #ad: hﬁﬁm i
)

ent obstructions.

necessary.

o Inspect and test electrical connections.

o Replace defective electrical components such as capacitors and relays.
o Check and adjust control and thermostat systems.
° Lubrication:
o Llubricate motors and fans.
o Ensure moving parts operate without friction.
. Performance Testing:
o Measure cooling and heating performance of units.
o Adjust settings to optimize energy efficiency.
o Check operating pressure and temperaiure.
° Repair and Replacement of Parts:
o Replace worn or defective components such as compressors, condensers,
motherboards, air filters, external and internal fans, etc,
o Replace metal cages if necessary, efc.
o Repair ducts and air distribution systems.

. Documentation and Reporting (monthly and quarterly):
o Write intervention and maintenance reports.
o Document all repairs and parts replacements.

o Provide recommendations for the improvement or upgrade of systems.






3. Participation and origin
Participation in this Request for Quotation is open to all companies/firms established in
Cameroon and operating in this field of activity, provided they meet the qualification criteria indicated
in this Quotation Request File.
4. Funding
Funding shall be provided by the MINESUP Recurrent Budget — Fiscal Year 2025 Head: 59
18 119 03 340010 361400 461.

5. Estimated cost
The estimated cost of the operation following preliminary studies is 12 750 000 (Twelve
millions seven hundred and fifty thousands) CFA Francs.

6. Submission method
The submission mode selected for this Request for Quotation is exclusively online.

7. Consultation of the Request for Quotation File

The hard copy of the file may be consulted free of charge during working hours at the Internal
Structure of Administrative Procurement Management Office of the Ministry of Higher Education, door
1403, on the 14th floor of the ministerial building N°2, telephone: 222 22 68 21, as soon as this notice
is published.

It may equally be consulted online on the the COLEPS and PRIDESOFT platforms at the
addresses hitp://www.marchespublics.em and hitp://www.publiccontracts.com on the ARMP
{(www.armp.cm).

8. Acquisition of quotation requesi
The hard copy of the file may be obtained at the Internal Structure of Administrative Procurement
Management Office of the Ministry of Higher Educ ion, door 1403, on the 14th floor of the ministerial

building N°2, as soon as this notice is publi prayment of a non-refundable sum of 25,000
(twenty-five thousand) CFAF for the purc NGile fees
It is equally possible to freely do el e ' :i.%z of the Request for Quotation File on the
COLEPS or PRIDESOFT platforms, avdail 3 dfe ndicated above for the electronic version.
However, the online bidding is subject t \Bayf -". liel pufchase fees of the Request for Quotation
File. ; '
9. Bid bond
Each bidder must include in his admi ghts, o hand-endorsed bid bond, issued by a
first-class bank or a financial institution ap g3y the Minister in charge of finance, to issue

guarantees in the field of public contracts the list of which is included in document n°.12 of the DDC. The
amount of the bid bond is 255,000 (Tweo hundred and fifty-five thousand) FCFA and valid up to thirty
(30) days beyond the initial offer validity date. To this Bid bond, the receipt of deposit issued by the
Deposit and Consignment Fund (CDEC) will be attached.

NB: The bid bond must be accompanied by the receipt of deposit issued by the Deposit and
Consignment Fund (CDEC), the acquisition of which is specified in circular letter n°000019/LC/MINAMP
of June 5, 2024, relating to the procedures for the constitution, consignment, conservation, restitution,
and deconsignment of bid bonds in public procurement.

The absence of the bid bond shall lead to the immediate rejection of the offer. A bid bond
submitted but that does not have any relation with the consultation concerned shall be considered as
absent. The bid bond presented by a tenderer at the bid opening session shall not be accepted.

10. Submission of Quotations

Each quotation, written in French or English, in 07 (seven) copies including the original and 06
(six) copies marked as such, must be submitted online on the COLEPS platforms no later than
at 3 PM local time.

. Submission mode

A backup copy of the quotation recorded on a USB drive or CD/DVD must be submitted in o
sealed envelope with the clear and legible indication "backup copy”, along with a physical copy of the
original bid bond and the receipt of deposit issued by the Deposit and Consignment Fund {CDEC), in
addition to the mention below, within the allotted time to the Internal Administrative Management
Structure of the Ministry of Higher Education, Room 1403, on the 14th floor of Minispgri.al Building No. 2:

REQUEST FOR QUOTATION NOTICE N°® 001/RQ/CIPM/MINESUP/2025 OF @..4...[&."5...?.02§OR THE
MAINTENANCE AND SERVICING OF REPROGRAPHY AND AIR CONDITIONING EQUIPMENT ASSIGNED TO THE
STRUCTURES HOUSING THE MINISTRY OF HIGHER EDUCATION

"To be opened only in bid opening session"







| Size and format of files
For online bidding, the maximum size of documents that will fransit on the platform and
representing the bidder's offer shall be the following:
* 5 MB for the Administrative file;
* 15 MB for the Technical Offer;
* 5 MB for the Financial Offer.
The following formats are accepted:
* PDF format for text documents;
« JPEG for images.
The bidder shall use compression software in order to eventually reduce the size of the files to
be forwarded.

11.Opening of bids m 5wy 20754
The opening of the bids will be done in one (01} phase and will take place on v
at 4 PM by the Internal Procurement Committee of MINESUP in the meeting room of the Directorate of

General Affairs of the Ministry of Higher Education, located on the 14th floor of Ministerial Building No.
2.

Only bidders can attend this opening session or be represented by o duly authorized person of
their choice.

Under penalty of rejection, the required administrative documents must be produced in
original or certified true copies by the issuing service or competent administrative authority, in
accordunce with the provisions of the Specific Regulations of the Quotation. They must be dated
less than three (03) months or have been established after the date of signature of the Quotation
notice.

In case of absence or non-co (plmm%dministraﬁve document during the opening of
the bids, after a 48-hour period grayffe : i i

12. Admissibility of Quotationd* »/

The administrative docum f§ R
separate envelopes and submitted Ji @

The Project Owner shall not &

= Envelopes bearing info X cn;lﬁn_,onr ‘rﬁgs

e Bids submitted after the closha-Siteand time for submnssnon,

»  Bids non-compliant with the bidding mode;

o Envelopes without indication on the identity of the Invitation to Tender;

o Failure to comply with the number of copies specified in the Request for Quotation File or
offer in copies only;

Any incomplete offer in accordance with the DC's requirements will be declared
inadmissible.

13. Evaluation criteria
13.1 Eliminatory criteria

¢ Failure to submit, beyond the 48(forty-eight) hours deadline after the opening of bids,
a document of the administrative file deemed non-compliant or absent other than the
bid bond ;

® The absence of a bid bond, manvally signed and stamped at the current rate at the
time of bid opening, issued by a first-class banking institution or a financial
organization approved by the Minister of Finance, to issue guarantees in the field of
public contracts in the amount of 255,000 (Two hundred and fifty-five thousand)
FCFA;

* False declarations, fraudulent schemes or forged documents;

¢ Failure to comply with five (05) essential criteria over seven (07) ;

e Absence of the sworn statement for not having abandoned contracts during the last
three (3) years;

¢ Failure to comply with the bid file format;

* Absence of a quantified unit price in the quotation;

® Absence of an element of the financial offer (the submission, the BPU, DQE) ;






e Non-compliance with the submission model;
e Absence of the dated and signed Integrity Charter ;
o Absence of the dated and signed commitment statement to comply with environmental
and social clauses ;
o The absence of the backup copy (USB drive or CD/DVD containing the digital version
of the file) in case of malfunction of the COLEPS platform.
13.2 Essential criteria
The essential criteria for the qualification of bidders will focus on the following elements:
e presentation of bid;
Bidder's experience ;
Financial capacity ;
Personnel qualification and experience ;
Materials ;
Methodology ;
Proof of acceptance of the terms of the Jobbing order {CCAP and TDR).
14, Estimated exécution period
The maximum time frame provided for by the Minister of State, Minister of Higher Education for
the execution of the services subject of this Request for Quotation is ten (10) calendar months. This time
frame runs from the date of notification of the administrative order to commence the services.

15. Award of contract
The Minister of State, Minister of Higher Education, shall award the jobbing order to the bidder
who presented a bid that complied with the required technical and financial qualification criteria and
whose offer was evaluated as the lowest.
16. Duration of the validity of Quotations
Bidders shall remain committed by their Quotations during ninety {90) days from the deadline
set for the submission of Quotations.
17.Technical assistant
To obtain technical assistance, in the event of the occurrence of a technical problem or related to
the use of the platform, please call the numbers (+237) 222 238 155 / 222 235 669/677 00 61 10
or write to email address dsi@minmap.cm,

18. Additional information

Additienal information can be obtained during working hours at the Ministry of Higher
Education, Direction of General Affair, Sub-Department of Budget, Material and Maintenance, door
N° 1441, on the 14th floor of the Ministerial Building No. 2, as follows: 222 22 &6 90, upon
publication of this notice or online on the COLEPS or PRIDESOFT platforms at the addresses:
http://www.marchespublics.em and  http://www.publiccontracts.cm,, at least fourteen {14) days
before the deadline for submitting offers.

19. Fight against corruption and malpractices

For any denunciation for practices, facts or acts, attempt of corruption or facts of
malpractices, please call CONAC ot 1517, the Authority in charge of Public Contracts {MINMAP)
SMS or call the following numbers: (+237) 673 20 57 25 and 699 37 07 48.

THE MINISTERFO:FTQ, INISTER OF HIGHER EDUCATION

Cc:
- MINMAP
- ARMP {IJDM)
- President CIPM {for information)

- Pesting [for informatien)
- SIGAMP-MINESUP (for archiving)







PIECE n° 2 : REGLEMENT DE LA DEMANDE DE
COTATION (RDC)
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LE DOSSIER DE DEMANDE COTATION

Adicle 1 : Contenu du Dossier de Demande de Cotation

1.1. Le dossier de Demande de Cotation décrit les prestations ou travaux & effectuer, ﬁ/xe)e rprocédures et

stipule les conditions du marché, [| comprend les piéces ci-aprés :

a) Pigce n°1 : L'avis de Demande de Cotation ;

b) Pidce n°2 : Le réglement de la Demande de Cotation (RDC) ;

¢) Piece n°3 : Les Termes de références (TDR) ;

d) Piéce n°4 : Le Cadre du bordereau des prix unitaires ;

e} Piéce n°5 : Le Cadre du détail quantitatif et estimatif ;

f} Pigce n®6 : Le projet de lettre commande ;

g) Piéce n°7 : Le modéle de tableau de comparaison des cotations ;

h) Piéce n°8 : Les modéles ou formulaires types des pigces & utiliser par les soumissionnair

i} Piéce n°9 : La charte d'intégrité ;

i} Piéce n°10: La déclaration engagement social et environnemental ;

k) Pigce n°11 : le Visa de maturité ou tout autre Justificatif des études préalables

I} Piéce n®12: La liste des établissements bancaires et organismes financiers habilités & émetire des

cautions dans le cadre des Marchés Publics.

1.2. le soumissionnaire devra examiner les instructions, modéles, conditions et prescriptions techniques
contenus dans le Dossier de Demande de Cotatien.

A. PREPARATION DES COTATIONS

Article 2 : Langue de la cotation

La cotaticn y compris toute correspondance y afférente seront rédigés en frangais ou en anglais.

Anricle 3 : Documents constitulifs de la cotation

L'offre présentée par le prestataire comprendra les documents suivants diment remplis et regroupés
en trols (03) volumes :
a. Volume 1 : Dossier administratif

A1-une attestation d'immatriculation timbrée;
A2- une attestation de conformité fiscale, en cours de validité, (piéce produite en original) ;
A3- une quittance attestant le paiement des frais d’achat dv dossier de demande de cotation d'un
montant de vingi-cing mille (25 000) fcfa payable auv trésor public;
A4- une attestation de domiciliation bancaire du soumissionnaire délivrée par une Banque agréée
par le Ministre en charge des Finances;
A5- un cautionnement de soumission acquitié & la main (sulvant modéle joint) et timbré au tarif en
vigueur d'un montant de 255 000 (Deux cent cinquante-cing mille) franes CFA et d'une durée
de validité de trois (03) mois, délivré par un établissement bancaire de premier ordre ou un
organisme financier agréé par le Ministre chargé des finances, & émetire les cautions dans le
domaine des marchés publics dont la liste figure dans la pigéce n®12 du DDC, ou toute autre forme
prévue par la réglementation en vigueur (Chéque certifié, chéque banque, hypothéque 1égale),
sauf dispositions contraires prévues par la convention de financement. A ce cautionnement, il sera
joint le récépissé de consignation délivié par la Caisse 'de Dépdts et de Consignations (CDEC);
A6-un certificat de non exclusion des marchés publics délivré par I'’Agence de Régulation des
Marchés Publics (Piéce produite en Original} comportant -

v" Nom, adresse et N° de Tel. de la structure ;

¥ N° et objet du dossier de consultation ;

v Le Maditre d'ouvrage.
A7- une attestation pour soumission CNPS, en cours de validité, et portant la mention du Dossier
de consultation (pigce produite en original);
A8- le projet de letire commande et les Termes de Références, paraphés sur toutes les pages et
signés & la derniére page suivie de la mention & Lu et Approuvé »;
A9 - une attestation de non faillite timbrée datant de moins trois (03) mois délivrée par le
Tribunal de 1% [nstance du lieu de la résidence du soumissionnaire ;
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A10- une copie certifiée du registre de commerce ;
A11- un plan de localisation signé et certifié sur I'honneur par le soumissiennaire, précisant la

commune du lieu d’établissement, lo dénomination du quartier et le lieu-dit.
NB : Les piéces ci-dessus énumérées devront étre datées de moins de troj ois au jour de

I'ouverture des plis. Elles seront produites en original ou en copie cerifiée
o délivrés.

b. Volume 2 ; Offre technique

L'offre technique sera composée ainsi qu'il svit :

B1- Lettre de soumission de la proposition technigue ;

B2- Expérience du soumissionnaire : joindre copies des marchés o
deuxiéme et derniére puges signés et enregisirés, PV de réceplion pro
de bonne fin efc;
> Expérience générale : Expérience de deux (02) contrats de prestations de service exécutés
au cours des six (06) derniéres années {2019 ; 2020 ; 2021 ; 2022, 2023 et 2024) ;

> Expérience spécifique : Avoir exécuté de maniére satisfaisante et achevé pour I'essentiel,
au moins deux (02) contrats similaires d'une valeur minimale de dix millions (10 000 000)
fefa chacun, au cours des quatre (04) derniéres années (2021 ; 2022, 2023 et 2024,
B3- Capacité financiére : aftestation de capacité financiére d'un montant de sept millions
(7 000 000) fcfa CFA délivrée par une banque agréée de 1°7 ordre.

B4- Qualification du personnel-clé affecté & la réalisation des prestations:

A. Entretien et maintenance des appareils de reprographie
- Superviseur Général, BTS en informatique industrielle ou équivalent ayant au moins
cing {05) ans d'expérience générale dont trois (03) dans le domaine des prestations

citées,
- Responsable Technique, CAP ayant av moins trois (03) ans d’expérience générale dont
deux (03} dans le domaine des prestations citées,

B. Entrefien et maintenance des appareils de climatisation (6cv, 3 cv, 2 cv et 1,5 cv)

- Superviseur Général, BTS en froid et climatisation ou équivalent ayant av moins cing
{05) ans d'expérience générale dont trois (03) dans le domaine des prestations citées.

- Responsable Technique, CAP ayant au moins trols {03) ans d'expérience générale dont
deux (03) dans le domaine des prestations citées.

NB : Pour &ire pris en compie, le personnel ci-dessus cité devra disposer de toutes les piéces ci =aprés :
v’ Photocopie certifiée conforme du dipléme ;

v’ aitestation de disponibilité signée et datée du personnel ;

V' curricvlum vitoe signé ef daté du personnel ;

v" photocopie de la CNI).
Ces pigces devront &tre conformes, signées et datées de moins de trois (03) mois pour compter de

la date limite de dépdt des offres.
B5- Matériels affectés & la réalisation de la mission ¢
s Entretien et maintenance des appareils de reprographie: Pinceaux, pince &
dénuder, pince a bec plat, pince & long bec, Multimétre, masques anti-poussiére etc ;
o Entretien et maintenance des appareils de climatisation : lunettes de protection,
Multimétre, Gants, chiffons antistatiques, Tournevis, nettoyants pour surfaces et filtres
& air etc.
B&- Proposition technique ov Méthodologie d'exécution
Le soumissionnaire produira une note descriptive ou méthodologique présentant de maniere
détaillée les éléments constitutifs de sa proposition technique, notamment:
* |'organisation ainsi que I'ordonnancement qu'il envisage mettre en place pour exécuter
efficacement les prestations ;
» Certificat de visite de site signé sur I'honneur accompagné du rapport y afférent ;
" |e respect duv délai d'exécution des prestations (11 mois} ;
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* les dispositions envisagées pour |'utilisation de la main d'ceuvre locale (technique HIMO)

*

r
" les dispositions relatives au respect des mesures environnementales.

B7 - Le soumissionnaire remplira et souscrira les formulaires :
*  |a charie d'Intégrité ;
* |a Déclaration d'engagement av respect des clauses sociales et environnementales,
B8-Les preuves d’acceptations des conditions de la lettre commande
Le soumissionnaire remeitra les copies diment paraphées sur chaque page et signée & la dernigre
précédée de la mention « lu et approuvé n,, des documents ci-aprés :
®= e projet de lettre commande, paraphé & toutes les pages, cacheté, daté et signé & la
derniére page ;
®=  h) le cahier des Termes de Référence {TDR).
B9- Déclaration sur 'honneur de n'avoir jumais abandonné un marché attribué au cours des trois
(03) derniéres années.

¢. Volume 3 : Offre financiére
L'offre financiére comprendra :

C1- La lettre de soumission timbrée établie suivant le modéle, datée et signée ;
C2-le bordereav Descriptif des prix unitaires doment rempli, daté et signé ;
C3-le devis quantitatif et estimatif diment rempli, daté et signé.

NB 1 : Les différentes parties d'un méme dossier seront séparées par les intercalaires de couleur autre
que le blanc aussi bien dans 'original que dans les copies, de maniére & faciliter son examen.

N.B 2 : Les rabais ne sont pas auforisés dans le cadre de cette Demande de Cotation,

Article 4 : Mention des prix

4.1 Le soumissionnaire précisera dans la soumission le liev d'exécution des prestations et la nature
des prix

1. hors taxe sur la valeur ajoutée (HTVA)
et

2, toutes tc:xes [TTC)) ;

Article 5 : Monnaie de la cotation
Les prix seront libellés en FRANCS CFA.
Le taux de change pour convertir 'offre du soumissionnaire en monnaie locale ainsi que pour
convertir les futurs décomptes en monnaie étrangére, sera celui de la BEAC trois {03) jours ouvrables avant
la date limite de dépét des offres,

Article 6 : Délai de validité des cotations

La période de vdalidité des offres est de quatre-vingt-dix (90} jours & partir de la date limite de
dépot des offres.

B. DEPOT DES COTATIONS

Article 7 : Mode soumission
Le mode de soumission retenv pour cette Demande de Cotation est celui uniquement en ligne,
Article 8 : Préparation et dépdt des cotations
¢ 5 Mo pour I'Offre Administrative ;
¢ 15 Mo pour I'Offre Technique ;
¢ 5 Mo pour I'Offre Financiére.

Les formats acceptés sont les suivants ¢

e Format PDF pour les decuments textuels ;
e JPEG pour les images.

Le candidat veillera & vtiliser des logiciels de compression afin de réduire éventuellement la taille
des fichiers & transmettre,
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A cet effet, la cotation devra &tre transmise par le soumissionnaire sur la plateforme COLEPS. Une
copie de sauvegarde de la cotation enregistrée sur clé USB ou CD/DVD devra étre transmise sous pli
scellé avec I'ndication claire et lisible « copie de sauvegarde », et une copie physique de I'Original du
cautionnement provisoire et du récépissé de consignation délivié par la Caisse de Dépdts et de
Consignations (CDEC) en plus de la mention ci-dessous dans les délais impartis auprés de la Structure
Interne de Gestion Administrative des Marchés du Ministére de I'Enseignement Supérieur, porte 1403, au
1 4itme dtage de I'lmmeuble Ministériel n°2 .

Article 9 : Date et heure limites de dépdt des cotations
Les cotations doivent &ire regues & I'adresse, heure et & la date indiquées dans I'avis de Demande
de Cotation ainsi qu’il suit :
e Date : 05 Mars 2025
® Hevure: 15 Heures
» et & I'adresse précisée dans 'avis de Demande de Cotation.

C. OUVERTURE DES PLIS ET EVALUATION DES COTATIONS

Article 10 : Ouverture des plis par la Commission de Passation des Marchés
10.1 Uouverture des plis se fera en un (01) temps et aura liev le 05 Mars 2025 & 16 heures,
heure locale par la Commission Interne de Passation des Marchés du MINESUP dans la salle de réunions
de la Direction des Affaires Générales du Ministére de I'Enseignement Supérieur, sise au 14%™ étage de
I'immeuble ministériel n°2.
Seuls les soumissionnaires peuvent assister & cette séance d'ouverture ou s'y faire représenter par une
personne de leur choix ddment mandatée
Sous peine de rejet, les pidces du dossier administratif requises doivent &étre produites en
originaux ou en copies cerifiées conformes par le service émetteur ou autorité administrative
compétente, conformément aux stipulations du Réglement Particulier de la Cotation. Elles doivent
dater de moins de trois (03) ou avoir été &tablies postérieurement & la date de signature de I'avis de
Colation.

.

En cas d'absence ou de non-coriformité d’'une piéce du dossier admi
des plis, aprés un délai de 48 heures accordé par la Commission, I'offre se

'ouveriure

Est déclarée irrecevable et rejetée par la Commission de Passation de{
¢ Toute offre produite en nombre insuffisant ou uniquement en c
les plis portant des indications sur l'identité des soumissionnaire
les plis parvenus postérieurement aux dates et heures limites de
les plis sans indication de I'identité de I"Appel d'Ofires ;
les plis non-conformes au mode de soumission ;
toute offre non conforme aux dispositions du Dossier de Cotation ;
'absence du cautionnement de soumission délivré par un établissement bancaire de premier
ordre ou un organisme financier agréé par le Ministre chargé des finances, & émettre les
cautions dans le domaine des marchés publics ou le non-respect des modéles des piéces du
Dossier de consultation, entrainera le rejet pur et simple de 'offre sans aucun recours. Un
cautionnement de soumission produit mais n'oyant aucun rapport avec la consultation
concernée est considérée comme absente. Le caufionnement de soumission présenté par un
soumissionnaire au cours de la séance d'ouverture des plis est irrecevable.

10.2 La Commission de Passation des Marchés établira un procés-verbal de la séance d'ouverture
des plis, dont un extrait sera remis Gux soumissionnaires qui le demandent.

Article 11 : Evaluation et Comparaison des cotations
La Commission de Passation des Marchés procédera & I'évaluation des cotations dans I'ordre suivant :

11.1- Vérification de la conformité des Offres sur la base des critéres ci-aprés :
11.1-a ~Critéres éliminatoires

e la non-production dans un délai de 48h aprés l'ouverture des plis, d'une piéce du dossier
administratif jugée non conforme ou absente autre que la caution de soumission;
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I'absence du cautionnement de soumission acquifié & la main et timbré au tarif en vigueur,
délivré par un établissement bancaire de premier ordre ou un organisme financier agréé
par le Ministre chargé des finances, & émettre les cavtions dans le domaine des marchés
publics dent la liste figure dans la pigce n°12 du DDC. Le montant du cautionnement de
soumission s'éléve & 255 000 (Deux cent cinquante~cing mille) FCFA et valable jusqu'a

trente (30) jours au-deld de la date limite de validité des offres;
® [es fausses déclarations, les maneceuvres frauduleuses ou la falsification de pieces ;

* |e non-respect d'au moins cing (05) critéres essentiels sur sept {07) ;

» [l'absence de la déclaration sur I'honneur de non abanden de I'exécution d'une prestation au

cours des trois (03) derniéres onnées ;
* le non-respect du format de fichier des ofires;
® ['absence d’un prix unitaire quantifié dans la cotation ;
* ['absence d'un élément de |'offre financiére (la soumission, les BPU, le DQE) ;
* |a nen-conformité du modéle de soumission ;

e I'absence de la charte d'intégrité datée et signée ;

* l'absence de la déclaration d'engagement au respect des clauses environnementales et

sociales datée et signée ;

* l'absence de lo copie de sauvegarde {clé USB ou CD/DVD contenant la version numérique

e Présentation de 'offre ;
¢ Expérience du soumissionnaire ;
» Capacité financiére

* Qualification et expérience du personnel ;

J‘Q
rHl

* Matériels ;

¢ Méthodologie ;
® Preuves d'acceptation des conditions de la letire commande (CCAP et TDR).
11.1-c ~Critéres et Sous critéres de I'évalvation détaillée
vt Critéres éliminatoires

Les critéres éliminatoires seront évalués en fonction des sous critéres cl-aprés :

ﬁb
het &
Fh'sfﬁ'.xtﬂ““

N |

Rubrique | Oui/Non

l- Critéres.éliminaioirés:d’ordre général -

Fausses déclarations, manceuvres frauduleuses ou falsification des pigces

Ovi/Non

Non-respect d'au moins cing (05) criléres essentiels sur sept (07)

Oui/Non

Non-respect du format de fichiers des offres soumises en ligne

Oui/Non

s lw|o|=

I'absence de la copie de sauvegarde (clé USB ou CD/DVD contenant la version numérique
de son dossier) en cas de dysfonctionnement de la plateforme COLEPS,

Oui/Non

- Il- Critéres éliminatoires relatifs’au dossier’‘administratif. 7. - .

e e

.
o1

Non-production au-delé du délai de 48h d'une piéce du dossier administratif jugée non
conforme ou absente lors de I'ouverture des plis, (excepté le cautionnement de soumission)

Owi/Non

Absence du cauvtionnement de soumission acquitté & la main et timbré av tarif en vigueur &
I'ouverture des plis délivié par un établissement bancaire de premier ordre ou un organisme
financier agrée par le Ministre chargé des finances, & émettre les cautions dans le domaine
des marchés publics d'un montant de 255 000 (Deux cent cinquante-cing mille) FCFA.

NB : Un cavtionnement de soumission produit mais n'ayant aucun rapport avec la consultation
concernée est considéré comme absent. Le cautionnement de soumission présenté par un
soumissionnaire au cours de la séance d'ouverture des plis est irrecevable.

Oui/Non

21




. {]% C;i}é're_s‘_él‘imi'h‘dfo'i_res' }Aél‘ufi'f's"&' I'offre technique

Absence de la déclaration sur I'honneur de non abandon des prestations au cours des trois .
" . Ovi/Non
{03) derniéres années

8. | Absence de la charte d'intégrité datée et signée Ovi/Non

9 Absence de la déclaration d'engagement au respect des clauses environnementales et Oui/Non
| sociales datée et signée
SR ' [V- Ciiteres éliminatoires relalifs & I'offre financiére
10. | 'absence d'un prix unitaire quantifié dans la cotation Oui/Non
Absence de I'une des piéces de I'offre financiére ci-dessous :
o la lettre de soumission timbrée datée et signée ; .
11. . Oui/Non

o le bordereau des prix unitaires, paraphé et rempli deyp- h‘[e-. blag
o le détail estimatif, daté et signé. y G\.\%\).ﬁﬁgﬁ%

. O ey R Ne, Y .
12. | la non-conformité dv modéle de soumission //‘,"q_-“ b ‘o Ovi/Non

] ey 10 * * 5
& Critéres essentiels 2 ﬁ
. g z\%

\
<
-
o
23
B | d - g
L'évaluation des critéres essentiels ou relatifs & la qualificati@m dés Soumlsslob‘p’: s portera sur :
Rl Iy

N | Rubrigue %&:m‘&% | Oui/Non

I- PRESENTATION DE L'OFFRE=S2EZ
(Validation de trois (03) sous-critéres pour obtenir un « ovi 1)

Listbilité Qui/Non
Piéces dans l'ordre du RPAC Qui/Non .

1 Sommaire Qui/Non Ovi/Non
Intercalaire de couleur Qui/Non

II- EXPERIENCE DU SOUMISSIONNAIRE
(Validation d'un (01} sous-critére pour oblenir un € ovi M)

A. Expérience générale
(Validation de deux (02) sous-critéres pour obienir un « oui 1)

Expérience de deux (02) contrats de prestations de service exécutés au cours des six (06)
derniéres années {2019; 2020; 2021; 2022, 2023 et 2024).

Référence 1 Oui/Non
Référence 2 Oui/Non Ouvi/Non
Référence 3 Oui/Non

B. Expérience spécifique
Avoir exécuté de maniére satisfaisante et achevé pour I'essentiel, au moins deux (02)
2. contrats similaires au cours des quatre (04) derniéres années (2021; 2022, 2023 et 2024) Oui/Non
d'une valeur minimale de dix millions {10 000 000) fcfa chacun

Référence 1 Ovi/Non
Référence 2 Ovi/Non Ovi/Non
Référence 3 Ovi/Non

Ces références devront éfre accompagnées des piéces justificatives, en 'occurrence :
» Copies des premiéres, deuxiémes et derniéres pages du conirat ;
* PV de réception provisoire ou définitive, ou I'Attestation de bonne fin signée du Maiire
d’Ouvrage ;
» Copie du dernier décomple pour les conirals en cours.

1ll- CAPACITE FINANCIERE

Uattestation de capacité financiére d'un montant de sept millions (7 000 000} francs CFA

délivrée par une bangue agréée

3 . . Oui/No
+ | Pour les entreprises naissantes, cette situation pourra &tre appréciée de fagon objective par n

référence aux capacités financiéres du candidat (déclarations appropriées de bangues ou

organismes financiers habilités, ou le cas échéant, la preuve d'une assurance des risques
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professionnels) et aux besoins de financement du marché.

Encas de groupement, chagque membre du groupement devra satisfaire & 25 % du montant
global exigé et que le mandataire d'un groupement devra satisfaire & 50% du montant global
exigé,

IV- QUALIFICATION ET EXPERIENCE DU PERSONNEL
(Validation de quatre (04) sous-critéres pour obienir un ({ oui )

Enirefien et maintenance des appareils de reprogra

Dipléme de
e - Bl;]evet S %
echnicien 180 €l o
Supérieur en R
informatique 05 ans 03 ans Oui/Non
industrielle cu
équivalent
{(BAC +2 au
moins)
Responsabl Dipléme de
2. e Technique CAP

ntretien et maintenance des appareils de climatisation {6¢cv, 3 ¢v, 2 cv et 1,5 cv)
Dipléme de
Brevet
Technicien
Supérieur en
froid et 05 ans 03 ans Oui/Non
climatisation
ou équivalent
(BAC +2 au
moins)
Responsabl Dipléme de
e Technique CAP

Superviseur
1. Général

03 ans 02 ans Oui/Non

Superviseur
3. Général

03 ans 02 ans Oui/Non

4,

NB_1 : Tout agent public listé parmi le personnel et qui n'a pas présenté tous les
documents suscepiibles de justifier sa libération de I'Administration ne sera pas considéré
dans I'évaluation.

NB 2 : En cas de présence du CV d'un méme expert dans plus d'une offre ou s'il ¥y o
divergence entre les CV présentés pour le méme expert, une demande d’éclaircissements
lui sera adressée en vue d'établir 'offre du soumissionnaire & considérer pour son
évaluation, Dans ce cas I'expert en question ne sera pas évalué dans I'Offre concurrente et
son CV sera examiné & condition que celut produit pour lo demande d'éclaircissement soit
identique & celui dans I'offres considérée.

NB 3 : Joindre, pour le personnel proposé, une copie du dipldme et les justificatifs de
I'expérience, & savoir:
* Photocopie cerfifiée conforme du dipléme ;

» atfestation de disponibilité signée ef dotée du personnel ;
» curriculum vitae signé et dafé du personnel ;

= o AN S /i
L\ Gl PN L L AN /)

Qui/Non

= photocopie de la CNI).
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V- MATERIELS / Y c

(Validation de deux (02) sous-critéres pour obtenir un « oui B) *x =
‘5§\ ‘-.:.

R\

]

NG 5]

A
& A"\E

Entr

(Validation de quaire (04) sous~critéres pour obtenir un « oui »)

1. | Pinceaux 02 Ouvi/Non
o, | pince & dénuder 02 Oui/Non
3, | pince & bec plat 02 Oui/Non
e ) Ovi/Non
4. | pince & long bec 02 Oui/Non
Muliimétre 02 Ovi/Non
5 |5 / Oui/No
o, | oAV 05 Oui/Non n
+ | antipoussiere
Entretien et maintenance des appareils de climatisation
(Validation de quatre (04) sous-critéres pour oblenir un « oui »)
lunettes de . .
7. | protection 02 Oui/Non
g. | Multimétre 02 Oui/Non
o, | Goants 05 Ovi/Non
chiffons . Oui/Non
10| antistatiques 04 Oui/Non
11| Tournevis 06 Oui/Non
nettoyants pour
19| surfaces et filires & 04 Oui/Non
air
NB : Joindre les factures justifiant la propriété de ses matériels par le soumissionnaire.
VI- METHODOLOGIE
(Validation de cing {05) sous-critéres pour obtenir un (( oui 1) parmi lesquels le respect du délai
d'exécution
Observations sur les TDR Qui/Non
Propositions techniques et suggestions Oui/Non
6 Organisation et ordonnancement des téches Oui/Nen
Cer-hflcat de visite de site signé sur I'honneur accompagné du rapport y Oui/Non Oui/No
afférent n
Respect du délai d'exécution des prestations (11 mois) Oui/Non
Dispositions envisagées pour ['uvfilisation de la main d'cevvre locale .
{technique HIMO) Oui/Non
Dispositions relatives au respect des mesures environnementales Ovi/Non
Vil- PREUVES D'ACCEPTATIONS DES CONDITIONS DE LA LETTRE COMMANDE
{(Validation de deux (02) sous-critéres pour obienir un « oui )
Les soumissionnaires devront présenter les copies diment paraphées et signées avec la mention « lu et
7. | approuvé », des documents & caractéres administratif et technique régissant le marche ci-aprés:

Le Cahier des Clauses Administratives Particuliéres (CCAP) Oui/Non

Les Termes de Références (TDR)

Ovi/Nen

Ovui/No
n
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11.2- Examen des justificatifs et report des résuliats

11.3- Vérification des opérations arithmétiques, en multipliant le cas échéant les prix unitaires
par les ‘quantités et en utilisant le prix en letires pour procéder aux corrections nécessaires

~,
11.4- Elaboration du tableau de comparaison des cotations sur la base des montants corrigés
des erreurs arithmétiques et des remises éventuelles

11.5- L’élaboration d'un tableau récapitulatif des cotations

NB : En cas de divergence entre les prix en chiffres et ceux en letire, le prix en lettre fait foi.

Adicle 12 : Atiribution de lo letre commande

la Commission de Passation des Marchés proposera l'attribution de la lettre commande au
soumissionnaire, dont la cotation a été reconnue conforme pour 'essentiel aux dispositions du Dossier de
Demende de Cotation, et qui dispose des capacités techniques et financiéres requises pour exécuter la
lettre commande de fagon satisfaisante et dont I'offre o été évaluée la moins-disante aprés application
des remises proposées le cas échéant.

Aricle 13 : Publication du résultat de la Demande de Cotation

Le Maitre d'Ouvrage décidera de I'attribution et publiera le résultat de la Demande de Cotation
dans le Journal des Marchés édité par 'Organisme en charge de la Régulation, par voie de presse et/ou
par voie d'affichage et/ou en ligne sur la plateforme COLEPS qux cdresses 5 wwamarchespublics.cm
et htip:/ /www.publiccontracts.cm, en communiquant notamment :

" Le nom de l'attributaire ;

= |'objet de loa Demande de Cotation ;
* |e montant de la leftre-commande;
% Le délai d’exécution.

Aricle 14 : Signature de la lettre commande % OF H. he;?{\

ENSEIGNENE
Dans les quinze (15) jours suvivant I'attribution, la lettre commande ;?r&lu ement souscrite par
FPattributaire, sera signée par le Maitre d'Ouvrage et lul sera notifiée en vue de I'enregistrement selon la

procédure en vigueur,
Article 15 : Principes Ethiques

Les Présidents et Membres de commission et les Soumissionnaires doivent observer en tout temps, les
régles d'éthique professionnelle les plus strictes. [ls doivent notamment s'interdire toute corruption ou toute
autre forme de manceuvres frauduleuses. En vertu de ce principe, les expressions ci-dessus sont définies de
la fagon svivante :

(i} est coupable de “corruption” quiconque offre, donne, sollicite ou accepte directement ou
indirectement un quelconque avantage en vue d'influencer I'action d'un ogent public au cours de
Pattribution ou de exécution d'une lettre commande, et

(i) est coupable de “corruption” quiconque fournit, sollicite ou accepte plusieurs cotations émises par
le méme soumissionnaire sous des noms des sociétés différentes et/ou sur des numéros d'enregistrement
différents.

(iii) se livre & des “monceuvres frauduleuses” quicongue déforme ou dénature des faits ofin
d'influencer l'attribution ou I'exécution d'une lettre commande de maniére préjudiciable cu Maitre
d'Ouvrage ou cu Moitre d'Ouvrage Délégué. Les "Manceuvres frauduleuses” comprennent notamment
toute entente ou manceuvre collusoire des soumissionnaires {(avant ou aprés la remise de I'offre) visant &
maintenir artificiellement les prix des cotations & des niveaux ne correspondant pas & ceux qui résulteraient
du jeu d’'une concurrence libre et ouverte, et & priver ainsi le Maitre d'Ouvrage ou le Maitre d'Ouvrage
Délégué des avantages de cette derniére.
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PIECE n° 3 : TERMES DE REFERENCES (TDR)
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REPUBLIQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMEROON
Paix = Travail — Patrie Peace — Work - Fatherland

TERMES DE REFERENCE POUR LES SERVICES D’ENTRETIEN ET DE MAINTENANCE DES
APPAREILS DE REPROGRAPHIE ET DE CLIMATISATION AFFECTES AUX STRUCTURES DU
MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT

1. CONTEXTE ET JUSTIFICATION

Afin d'assurer le fonctionnement des services de son département ministériel et ainsi améliorer les
conditions de travail de ses collaborateurs, le Ministre d'Etat, Ministre de I'Enseignement Supérieur
s'emploie & doter réguliérement les Services centraux des ressources matérielles, infrastructurelles et
immatérielles adéquates.

Pour préserver cet important investissement, il est essentiel que ces ressources soient
convenablement entretenues, maintenues en état de fonctionner et réparer au bescin, de maniére &
toujours rendre les services que les utilisateurs sont en droit d'attendre. A ce titre, le Ministre d'Etat, Ministre
de I'Enseignement Supérieur pour y remédier, a entrepris via les présents Termes de référence de définir
les prestations & effectuer dans le cadre de I'entretien et la maintenance appareils de reprographie et de
climatisation des services centraux du département ministériel dont il a la charge.

2. OBJECTIFS

Les principaux objectifs escomptés par les présentes prestations sont : le dépannage, le nettoyage,
la réparation, le réglage et la vérification des machines et matériels techniques de reprographie et
climatisation affectés aux structures du MINESUP (9, 10¢, 13¢, 14¢, 15¢ et 16° étage), Immeuble Minisiériel
n°2 & Yaoundé et av CITl. Elles comportent également la fourniture des pigces de rechange, quelle que soit
la naiure de la panne du Ministére de I'Enseignement Supérieur, notamment par des réhabilitations et une
application stricte de la politique de maintenance prénée en interne.

3. CONSISTANCE DES PRESTATIONS

Les prestations objet de la présente consultation’ é%'mc‘érnent tous les matériels de reprographie et
de climatisation affectés aux structures du MINESUP (9¢, 1.0, 13¢, 14¢, 15¢ et 16° étage). Ainsi, il s'agira
pour le prestataire sans &tre exhaustif d’effectuer les prestations suivantes :

C. Entretien et maintenance des appareils de reprographie
Il sagira pour le prestataire d'assurer Pentretien et la maintenance des appareils de reprographie
ci-aprés:

Aot

- 118 imprimantes pour bureau de travail ;
- 10 scanners pour bureav de travail ;
- 32 photocopieurs pour groupe de travail,
Ces prestations consisteront sans &tre exhaustive @ :
¥» Inspeclion réguliére :
s Vérifier I'état général des appareils ;
» S'assurer que toutes les piéces fonctionnent correctement ;
« |dentifier et diagnostiquer les problémes potentiels.
> Nettoyage :
+ Nettoyer les composants internes et externes des appareils ;
o Eliminer les poussiéres et les débris qui pourraient affecter le fonclionnement ;
» Nettoyer les tétes d'impression, rouleaux et autres pidces sensibles.
3> Remplacement des consommables :
¢ Remplacer les tambours, rovleaux de transfert, et autres consommables ;
* Assurer le bon fonctiennement des distributeurs de papier.
¥ Mises & jour et calibrations ¢
+ Effectuer les mises & jour logicielles nécessaires, le cas écheant ;
» Calibrer les appareils pour assurer une qualité d'impression optimale ; .
» Ajuster les paramétres de configuration selon les besoins spécifiques.
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» Réparation des pannes :
+ Réparer ou remplacer les piéces défectueuses ;
« Effectuer des tests pour s'assurer que les réparations sont effectuées correctement ;
« Documenter les réparations et interventions effectuées.
> Rapport et dccumentation :
« Rédiger des rapports d'intervention et de maintenance ;
« Tenir & jour un journal des opérations de maintenance ;
» Proposer des recommandations pour 'amélioration ou le remplacement des appareils.
le prestataire est tenu d'intervenir dans les plus brefs délais: 02 heures au plus tard, dés
réception de la demande de dépannage par le Ministére de I'Enseignement Supérieur.

D. Eniretien et maintenance des appareils de climatisation (6¢cv, 3 cv, 2 cv et 1,5 cv)

Il sagira pour le prestataire d'assurer I'entretien et la maintenance de 82 appareils de
climatisation:

Les prestations sans étre exhaustive consisteront & :

> Inspection réguliére :
s Vérifier I'état général des unités de climatisation.
+ Controler l'intégrité des composants internes et externes.
» Identifier et diagnostiquer les problémes potentiels.
> Nettoyage :
« Nettoyer les filtres & air pour assurer une bonne qualité d'air.
» Nettoyer les bobines d'évaporateur et de condenseur.
» Retirer les débris des unités extérieures pour éviter les obstructions,
» Vérification des fluides :
« Contrdler le niveau de réfrigérant et ajouter du fluide si nécessaire.
» Vérifier et réparer les fuites de réfrigérant.
o Assurer 'étanchéité des circuits de fluide.
» Eniretien des composanis électriques :
« Inspecter et tester les connexions électriques.
» Remplacer les composants électriques défectueux, tels que les condensateurs et les relais.
o Vérifier et ajuster les systémes de commande et de thermostat.
» Lubrification :
« Lubrifier les moteurs et les ventilateurs.
o S'assurer que les piéces mobiles fonctionnent sans friction.
> Test de performance :
¢ Mesurer les performances de refroidissement et de chauffage des unités.
o Ajuster les réglages pour optimiser I'efficacité énergétique.
» Vérifier la pression et la température de fonctionnement.
» Réparation et remplacement de piéces :
« Remplacer les composants usés ou défectueux, tels que compresseurs, condenseur, carte mere,
filire & air, ventilateur externe et interne, acide portique etc. ;
s de procéder auv remplacement des cages métalliques, le cas échéant ete...
« Réparer les conduits et les systémes de distribution d'air.
» Documentation et rapports (mensuel et trimestriel) :
e Rédiger des rapports d'intervention et de maintenance.
» Documenter toutes les réparations et les remplacements de pigces.
» Proposer des recommandations pour I'amélioration ov la mise & niveau des systemes.

NB : Ces rapports seront transmis & I'lngénieur du Marché, quinze (15) jours au plus a la fin de
chaque période. En outre, il dressera & la fin du conirat un rapport qui sera soumis & l'examen et
Papprobation de la Commission de Réceplion définie dans le CCAP.

le prestataire est tenu d'intervenir dans les plus brefs délais : 02 heures au plus tard, dés
réception de la demande de dépannage par le Ministére de I'Enseignement Supérieur.

4. RESULTATS ATTENDUS

Le projet vise & améliorer I'environnement de travail, ainsi que I'image de marque de Pinstitution.

5. METHODOLOGIE
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Les prestations consistent ici & pourvoir de maniére significative intervenir aux besoins des structures
par le dépannage, le nettoyage, la réparation, le réglage et la vérification des machines ef matériels
techniques de reprographie et de climatisation affectés aux structures dv MINESUP (9%, 10, 132, 14¢, 15¢°
et 16¢ étage) et au CITI.

6. PROFIL DU PRESTATAIRE

L'adjudicataire devra jovir d'une expérience avérée daons le dépannage, le nettoyage, lo
réparation, le réglage et la vérification des machines et matériels techniques de reprographie et de
climatisation affectés aux structures du MINESUP [@e, 102, 132, 14¢, 152 ot 16° étage) et av CITl, avoir une
équipe technique compétente et expérimentée,

En outre, Le personnel mis & la disposition des locaux abritant le Ministére de PEnseignement
Supérieur devra étre en mesure de s’exprimer couramment en frangais et/ou en Anglais.
Pour la réalisation de ces prestations, le prestataire devra avoir auv minimum le personnel ¢i —
apreés :
C. Entretien et maintenance des appareils de reprographie
- Superviseur Général, BTS en informatique industrielle ov équivalent ayant au moins

cing (05) ons d'expérience générale dont trois {03) dans le domdine des prestations
citées.
- Responsable Technique, CAP ayant au moins trois (03) ans d'expérience générale dont
deux (02) dans le domaine des prestations citées.
D. Eniretien et maintenance des appareils de climatisation (6ev, 3 ev, 2 ev et 1,5 cv)
-+ Superviseur Général, BTS en froid et climatisation ou équivalent ayant av moeins cing

(05) ans d'expérience générale dont trois (03} dans le domaine des prestations citées.

- Responsable Technique, CAP aycont au moins trois {03} ans d'expérience générale dont
deux (02) dans le domaine des prestations citées.
Il devra en sus disposer d'une surface financiére et &tre capable de :

- fournir et présenter la liste du matériel & utiliser ;
- mettre & disposition la fiche technique des machines et matériels dépannés ;
- préciser la durée et les conditions de garantie des machines et matériels et de l'installation.

7. DELAI D’EXECUTION

Le délai desdites prestations est fixé & dix (10) mois.

8. LIEU D’EXECUTION
Les prestations seront exécutées dans les locaux des Services centraux du Ministére de
I'Enseignement Supérieur, immeuble ministériel n°2.

9. COUT DU PROJET
L'estimation obtenue & l'issue de la présente étude est de 12 750 000 (Douze millions Sept cent
cinquante mille) Francs CFA Toutes Taxes Comprises conformément aux détails quantitatifs et estimatifs
(DQE). Les spécifications techniques desdites prestations sont contenues dans le Termes de Références (TDR).

* <
Highet s
EnsEIGNEMES
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PIECE n° 4: CADRE DU BORDEREAU DES PRIX
“ UNITAIRES
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CADRE DU BORDEREAU DES PRIX UNITAIRES

{a remplir par le candidat)

Prix unitaire

Prix unitaire

climatisation

%,

:‘ '. Ok i;'

N° Description détaillée Quantité en chiffres en letires
HTVA HTVA
] Entrefien et mainlenance des appareils de 10
reprographie
o Entretien et maintenance des appareils de 10 :

Nom du Soumissionnaire :
Signature : .,

Date : ...

we [Insérer lo date]

wenns [Insérer la signature],

Highet A3
» ENS}"GNEH.E"

[insérer le nom du Soumissionnaire]
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PIECE n° 5: CADRE DU DETAIL QUANTITATIF ET
ESTIMATIF

3 ]
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CADRE DU DETAIL ESTIMATIF (& remplir par le candidat)

N° Description détaillée Unités P.mf Quantité Prix folal
unitaire
Entretien et maintenance des appareils
1 d . ff 10
e reprographie
2 Enfre.hen 'ef fnalnienance des appareils fF C0 10
de climatisation
_ Tofdl HT
- TVA(19,25%)
AIR (2,2% dU 5,5%)
NAP
Arrété le présent détail quantitatif et estimotif & la somme de : {en letire)c.iceiiiininiininiinians FCFA TTC
Nom du soumissionnaires ...... SRR [ ¢ 111+ [ B - 1 =11 1| O

[Signature et Date]

£4,{’f$llei
I nEmtY




PIECE n° 6: PROJET DE LETTRE-COMMANDE
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REPUBLIQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMEROON

Paix = Travail — Patrie Peace — Work — Fatherland
MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR MINISTRY OF HIGHER EDUCATION
LETTRE-COMMANDE N° /LC/CIPM/MINESUP/2025 DU PASSEE APRES DEMANDE
DE COTATION N° ...... /DC/CIPM/MINESUP/2025 [ ] 1 POUR LES SERVICES

D'ENTRETIEN ET DE MAINTENANCE DES APPAREILS DE REPROGRAPHIE ET DE CLIMATISATION
AFFECTES AUX STRUCTURES DU MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

LIEU D'EXECUTION : 1.vevveerevesesiseesesesceneeesnssesssassnnssssssaens et
MONTANT £ +eovvvrivcererernerseesnesesesessssesssssiosinnesssasesis sessesessnsenas F CFA TTC
R F CFA TOUTES TAXES COMPRISES)  ¢&

DELAT £ 1uvuveveveesesesssesesesesessssssssssesssesssoesessesssassesessssssssssssnssssssssssssssesssssnn

FINANCEMENT : BUDGET DE FONCTIONNEMENT -MINESUP ; Exercice 2025
Imputation : 59 18 119 03 340010 361400 461

SOUSCRITE LE ¢ wiiiiveriinioiinninscnreiaconnens
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ENTRE

L'ETAT DU CAMEROUN, REPRESENTE PAR LE MINISTRE D'ETAT, MINISTRE DE L’ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR, Cl APRES DENOMME :

« L'ADMINISTRATION »
D'UNE PART,

ET:

SOCIETE/ENTREPRISE ........................................................................

FEPFESENTER POt vvresenrenreriosierurerneensaionsissristosiortosiorsseaniiitissssasssessies

Ci-aprés désignée :
"LE PRESTATAIRE"

D'AUTRE PART,

IL A ETE CONVENU ET ARRETE CE QUI SUIT :
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CHAPITRE | : GENERALITES

ARTICLE ler - OBJET DE LA LETTRE-COMMANDE
La présente letire commande a pour objet les services d'entretien et
et matériels techniques et climatisation affectés aux structures du Ministere de

La description de cette prestation est Indiquée & l'article 19 ci-aprés.

ARTICLE 2 - PROCEDURE DE PASSATION DE LA LETTRE-COMMANDE
Lo présente lettre commande est passée suivant la procédure de demande de cotation

n°....DC/CIPM/MINESUP /2025 du...eersersemn

ARTICLE 3 ::ATTRIBUTIONS ET NANTISSEMENT

Pour I'dpplication des dispositions de la présente lettre commande, il est precisé que :
3.1. Attributions %

- Le MAITRE D’OUVRAGE : Ministre d'Etat, Ministre de 'Enseignement Supérieur. Il signe la lettre
commande, ordonne le paiement des prestations, veille & la conservation des originaux des
documents y relatifs ef procéde & la transmission des copies & PAutorité chargée des marchés
publics et & I'organisme chargé de la régulation et au Ministére chargé des Marchés Publics;

- LE CHEF DE SERVICE DE LA LETTRE COMMANDE : Directeur des Affaires Générales du Minisiére de
I'Enseignement Supérievur. Il s'assure de la bonne exécution des obligations contractuelles. il
veille au respect des clauses administratives, techniques et financiéres et des délais contractuels.
[l est responsable de la direction générale de I'exécution des prestations, il arréte toutes les
dispositions technico-financiéres et représente le Maitre d'Ouvrage auprés des instances
compétentes d'arbitrage des litiges. Il apporte au Mditre d'Ouvrage, une assistance générale o
caractére administratif, financier et technique aux stades de la définition, de I'élaboration, de
I'exécution et de la réception des prestations objet de la letire commande ;

- L'INGENIEUR DE LA LETTRE COMMANDE : Chef de Service du Matériel et de la Mainfenance du
Ministére de I'Enseignement Supérieur. |l est accrédité par le Maitre d’Ouvrage, pour le suivi
de Pexécution de la letire commande sous la supervision dv Chef de Service de la lefire
commande & qui il rend compte.

- L’ORGANISME CHARGE DU CONTROLE EXTERNE DES MARCHES PUBLICS : Ministére en charge Marchés
Publics. Il assure le contrdle de conformité de I'exécution de la letire commande, délivre les
visas préalables requis et vise le décompte général et définitif.

- Le cocontractant de I"'Administration ....c.cc....... il est chargé de I'exécution des prestations
prévues dans la lettre commande.

3.2. Nantissement
Aux fins d’application dv régime de nantissement prévu & 'article 150 du décret n®2018/366 du
20 juin 2018 portant Code des Marchés Publics, les attributions sont définies comme suit :

- LAutorité chargée de lordonnancement: le Minisire d’Etat, Ministre de PEnseignement
Supérieur;

- LUAutorité chargée de la liquidation des dépenses: le Ministre d'Etat, Ministre de
I’Enseignement Supérieur;

- Le Responsable chargé des paiements : le Payeur Spécialisé auprés du MINESUP/MINDCAF;

- Le Responsable compétent pour fournir les renseignements au titre de I'exécution de la présente
letire commande est le Chef de Service du Matériel et de la Maintenance du MINESUP,

ARTICLE 4 : LANGUE, LOIS ET REGLEMENTS APPLICABLES

4.1. La langue utilisée est le Frangais et/ou I'Anglais.

4.2, le prestataire s'engage & observer les lois et réglements en vigueur en République du
Cameroun et ce, aussi bien dans sa propre organisation que dans la réalisation de la lettre commande.

Si ces lois et réglements en vigueur a la date de signature de la présente lettre commande venaient
& &tre modifiés aprés la signature de la lettre commande, les colts éventuels qui en découleraient
directement seraient pris en compte sans gain ni perte pour chaque partie.
ARTICLE 5 - PIECES CONSTITUTIVES DE LA LETTRE-COMMANDE
Les piéces contractuelles constitutives de la présente lettre commande sont par ordre de priorité :

- la soumission du prestataire ;
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ARTICLE 6 — TEXTES GENERAUX APPLICABLES

La présente Iettre commande est soumise aux textes généraux sulvants :
1.
2.
3.

4,

9.

- l'offre du coconiractant et ses annexes dans toutes les dispositions non contraires aux auv Cahier
des Clcuses Admlmsrratwes particuliéres (CCAP) et aux termes de référence {TDRs) ;

- le Cahier des C{auses Administratives particuliéres (CCAP);

- les ?ermes de references ou description des services ;

- le bordereau des prix unitaires;

- le détail descriptif, quontitatif et estimatif ;

- le Cahier des Clauses Administratives Générales (CCAG) applicable oux marchés publlcs de
fourniture et de services quontifiables ; :

- Tout autre document utile {les Procés-verbaux (PV) de négociation, Hy
le Code de Conduite ESHS, etc.) ;

- lo charte d'intégrité ;

- lo déclaration d'engogement social et environnemental.

la loi n° 92/007 du 14 aolt 1992 portant Code du travail ; Fhmnmw‘
la loi n° 2015/018 du 21 décembre 2015 régissant l'activité commerciale au Cam *
la loi n°2018/011 du 11 juillet 2018 portant code de transparence des bonnes gouvernances dans
la gestion des finances publigues av Cameroun ;

la loi n°2018/012 du 11 juillet 2018 portant régime Financier de I'Etat et des autres entités
publiques;

la loi n® 2024/013 dv 23 décembre 2024 portant loi de finances de la République du Cameroun
pour I'exercice 2025;

le décret n°2001/048 du 23 février 2001 portant organisation et fonctionnement de I'Agence de
Régulation des Marchés Publics et ses textes modificatifs subséquents ;

le décret n°2011/408 du 9 décembre 2011 portant organisation du Gouvernement modifié et
complété par le décret n® 2018/190 du 02 mars 2018 ;

le Décret n°2012/075 du 08 mars 2012 portant organisation du Ministére des Marchés Publics en
ses dispositions non contraires av code des Marchés Publics;

le Décret n°2018/366 du 20 juin 2018 portant Code des Marchés Publics et ses textes
d’application ;

10. le Décret n°2018/0001/PM duv 05 Janvier 2018 portant création d'une plateforme de

dématérialisation dans le codre des marchés publics et fixant ses régles d'vtilisation ;

11.le Décret n® 2018/0002/PM du 05 Janvier 2018 fixant les conditions et modalités de passation

des marchés publics par voie élecironique av Cameroun ;

12.la circulaire n°00013995/C/MINFI du 31 décembre 2024, portant Instryctions relatives &

I'Exécution des lois des finances, au suivi et av contréle de I'exécution du budget de I'Etat et des
dutres entités publiques pour 'exercice 2025;

13.1a Cireulaire n°00001/PR/MINMAP/CAB du 25 avril 2022 relative & I'application du Code des

Marchés Publics ;

14. d’autres textes spécifiques au domaine concerné par la présente lettre de commande.
ARTICLE 7 : COMMUNICATION

7.1. Toutes les notifications et communications au titre de la présente letire commande sont écrites

et faites aux adresses ci-aprés :

a.

Dans le cas ol le cocontractant est le destinataire,

Madame/Monsieur..cieviireniienns , Directeur/Gérant de la Société,
B.P:vsivnrenn

Téléphone ::. .-
Passé le delcl de 15 jours fixé dans le CCAG pour faire connaltre au Maitre d'Ouvrage, au chef

de service son domicile, les correspondances seront valablement adressées & la mairie de Yaoundé Ve,

b. Duans le cas ot le Maitre d'Ouvrage en est le destinataire :

Madame/Monsieur...coverenrecenees , Ministre d’Etat, Ministre de ’Enseignement Supérieur
B.P:.uivannes

Téléphone :.

avec copie cdressee dans les mémes délals, av Chef de service et & l'ingénieur.
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ARTICLE 8 : ORDRE DE SERVICE
Les différents ordres de service seront établis et notifiés dans les conditions (A

o

8.1. Dés notification du marché au titulaire, le Maitre d'Ouvrage dispose d'un élg 'de :
calendaires pour signer l'ordre de service de démarrage des prestations. Cet Olfdre|de %
au cocontractant par le Chef de service de la lettre commande dans un délai de e,ﬁ{
Une copie dudit ordre de service est transmise au Ministére chargé des MarcheqBab
chargé de la Régulation, au Chef de service de la lettre commande, & l'ingénieur d quéf
& I'Organisme Payeur. T

8.2. Les ordres de services ayant une incidence sur le montant et/ou sur le délai de la lettre commande,
sont signés par le Maitre d'Ouvrage dans les conditions suivantes :

a) lorsqu'un ordre de service est susceptible d'entrainer le dépassement du montant de la lettre
commande, su signature est subordonnée aux justificatifs du financement par le Maitre d'Ouvrage;

b} en cas de' dépassement du montant de la lettre commande, les modifications ne peuvent se faire
que par voie d'avenant et les prestations supplémentaires ne peuvent étre payées qu'aprés signature
de ce dernier par le Maiire d'Cuvrage;

c} les ordres de service pour prestations supplémentaires peuvent &tre signés par le Mditre
d'Ouvrage et régularisés plus tard par voie d'avenant, tant que leur incidence financiére est inférieure &
dix pour cent {10%} du montant de la lettre commande.

Une copie des ordres de service susvisés sera adressée au Chef de service de la lettre commande,
& I'ngénieur de la lettre commande et & I'Organisme Payeur.
d) En tout état de cause, toute modification touchant aux spécifications techniques doit faire I'objet
d'une étude préalable sur I'étendue, le coit et les délais de la lettre commande.

8.3. Les ordres de service & caractére technique liés au déroulement normal des prestations seront
directement signés par le Chef de service de la lettre commande et notifiés au Cocontractant par
Iingénieur de la lettre commande avec copie au Ministre en charge des Marchés Publics, & I'Organisme
chargé de la Régulation et & I'Organisme Payeur.

8.4. Les ordres de service valant mise en demeure seront signés par le Maitre d'Ouvrage, et notifiés au
Cocontractant par le Chef de service, avec copie au Ministre en charge des Marchés Publics, & I'Organisme
chargé de la Régulation et & I'Ingénieur de la lettre commande.

8.5. Les ordres de service de suspension et de reprise des prestations, pour cause d'intempéries ou
autre cas de force majeure, seront signés par le Maitre d'Ouvrage et notifiés par le Chef de service au
cocontractant, avec copie au Ministére chargé des Marchés Publics, & I'Organisme chargé de la Régulation
et & l'Ingénieur de la letire commande.

8.6. Le Cocontractant dispose d'un délai de quinze (15} jours pour émettre des réserves sur tout ordre
de service regu. Le fait d’émettre des réserves ne dispense pas le Cocontractant d'exécuter les ordres de

service regus.

ARTICLE @ : PERSONNEL DU PRESTATAIRE

Le Cocontractant devra engager un personnel de qualité, compétent et probe. Il devra en outre
désigner un Chef d'équipe qui aura pour mission de suivre le personnel dans 'exécution des téches. Il sera
aussi chargé des relations avec les Responsables du Maitre d'Ouvrage en I'absence du Cocontractant.

Le Cocontractant devra fournir & son personnel un uniforme approprié (blouse, badge efc.)
permettant de le distinguer des usagers.

Lle Cocontractant s'engage, dans le cadre de la présente lettre commande, & se conformer & toutes
dispositions législatives et réglementaires ou résultantes des conventions collectives relatives aux salaires,
aux conditions de travail, de sécurité, de santé et de bien-&tre des travailleurs.

le Cocontractant demeure en outre garont de l'observation des clauses de travail, de leur
application par tout sous-traitant qui s’exécute pour lui, un travail en rapport avec la lettre commande.

Toute modification mé&me partielle apportée aux propositions de I'offre technique n'interviendra
qu'aprés agrément écrit de Ingénieuvr. En cas de modification, le prestataire fera remplacer par un
personnel de compétence au moins égale.

En tout état de cause, la liste des documents & fournir sera soumise a 'agrément du Chef de service,
dans les quinze (15) jours.

CHAPITRE Il : CLAUSES FINANCIERES

ARTICLE 10 - MONTANT DE LA LETTRE COMMANDE
Le montant de la présente lettre commande, tel qu'il ressort du détail ou devis estimatif ci-joint, est
de....e..... {en chiffres)(en letires) francs CFA toutes taxes comprises (TTC) ; soit :
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®  Montant HTVA ; ( } francs CFA
=  Montant de la TVA : (___) francs CFA
Net & percevoir= HTVA-(TSR et/ou AIR).

ARTICLE i1 - LIEU ET MODE DE PAIEMENT

conditions indiquées dans [a lettre commcnde, le Maitre d' Ouvruge se libérera des sommes dues de la
maniére suivante : les réglements de la prestuhon objet de la présente lettre commande seront effectuées,
sur la base des documents suivants ¢

- une facture ou décompte certifié par l'Ingénieur, le chef de service de la lettre commande

et le Maitre d'ouvrage en sept (07) exemplaires dont I'original timbré ;
- un exemplaire du marché signé et enregistré ;
- un dossier administratif et fiscal en cours de validité.
le Maitre d'Ouvrage se libérera des sommes dues par crédit au compte bancaire

[N tenereeses AU nom de ..... errereereerenesaerernanenns rereereeenen 8t la bangue........

ARTICLE 12 ;: CAUTIONS ET GARANTIES

12.1 Cautionnement définitif

Le cautionnement définitif est fixé & deux pour cent (2%) du montant TTC de lo letire commande. Il
sera restitué dans un délai d'un (01) mols suivant la date de réception des prestations, & la svite d’une
mainlevée délivrée par le Maitre d’'Ouvrage aprés demande du prestataire,

12.2 Cautionnement de garantie

Sans objet.

12.3 Cautionnement d’avance de démarrage

Non applicable.

ARTICLE 13 : VARIATION DES PRIX

Le Prestataire est réputé avoir une parfaite connaissance de toutes les suggestions imposées pour
I'exécution des prestations et de toutes les conditions locales susceptibles d'influer sur cette exécution.

Les prix de la présente lettre commande sont fermes et non révisables pendant toute la durée du
contrat. Ces prix comprennent le bénéfice ainsi que toutes les dépenses sans exception du Prestataire et
notamment, sans que I'énumération ci-aprés soit limitative : les frais d'assurance de toutes natures ; les frais
généraux, faux frais et le bénéfice du Prestataire ; les frais de contréle et analyse médicale ; Ies frals de
supervision, de contréle et d'autocontréle de Iexecuhon des prestations ; les éveniuels impdts et charges
diverses y compris I'acquisition, la maintenance et le renouvellement des postes émetteurs-récepteurs et des
tenues,

ARTICLE 14 : AVANCES
le Mditre d’'Ouvrage n'accordera pas d’avance de démarrage dons le cadre de la présente lettre

commande.
Anticle 15 : INTERETS MORATOIRES

Les intéréts moratoires éventuels sont payés par état des sommes dues et calculés conformément
aux dispositions des articles 166 et 167 du décret n® 2018/366 du 20 Juin 2018 portant Code des
Marchés Publics.
Article 16 : PENALITES

Est considéré comme retard au sens de la présente lettre commande, le sous-effectif, I'absence au
poste d'un agent.

16.1. Le montant des pénalités de retard est fixé comme suit (modifiable):

a. Un deux milliéme (1/2000éme) du mentant TTC de la letire commande de base par jour
calendaire de retard du premier au trentiéme jour au-deld du délai contractuel fixé par le marché ;

b. Un milliéme (1/1000&me) du montant TTC de la lettre commonde de base par jour calendaire
de retard au- deld du trentiéme jour.

16.2. Le montant cumulé des pénalités de retard est limité & dix pour cent (10%) dv montant TTC
de la lettre commande de base avec ses avenants le cas échéant, sous peine de résiliation.

Toutefols, en cas de retard prévisible ne provenant pas du fait du prestataire, ce dernier ne verra
sa responsabilité dégage que s'il introdvit auprés du Maitre d'Ouvrage une demande écrite de
prolongation de délais appuyée de justificatifs nécessaires.
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ARTICLE 17 — REGIME FISCAL ET DOUANIER
Lo présente lettre commande est soumise & tous les droits et taxes en vigueur dans la République

du Cameroun. 3

-

La Taxe sur la Valeur Ajoutée:(TVA) est & la charge du Maitre d'Ouvrage.

ARTICLE 18 -TIMBRE ET ENREGISTREMENT
Sept (07) exemplaires originaux de la présente leitre commande sont & timbrer et & enregistrer
par les soins et aux frais du Prestataire, conformément & la réglementation en vigueur au Cameroun.

CHAPITRE il : EXECUTION DES PRESTATIONS

ARTICLE 19 : CONSISTANCE DES PRESTATIONS
Les prestations objet de la présente consultation concernent tous les matériels de reprographie et
de climatisation affectés aux structures du MINESUP (9¢, 10¢, 13¢, 14¢, 15¢ et 16° étage). Ainsi, il s'agira
pour le prestataire sans &ire exhaustif d'effectuer les prestations suivantes :
A. Entretien et maintenance des appareils de reprographie

Il Sagira pour le prestataire d'assurer 'entretien et la maintenance des appareils de reprographie
ci-aprés:
- 118 imprimantes pour bureau de travail ;
- 10 scanners pour bureau de travail ;
- 32 photocopieurs pour groupe de travail.
Ces prestations consisteront sans &tre exhaustive a :
> Inspection réguliére :
s Vérifier 'état général des appareils ;
» S'assurer que toutes les piéces fonctionnent correctement ;
» identifier et diagnostiquer les problémes potentiels.
» Nettoyage :
» Nettoyer les composants internes et externes des appareils ;
» Eliminer les poussiéres et les débris qui pourraient affecter le fonctionnement ;
« Neftoyer les tétes d'impression, rouleaux et autres piéces sensibles.

> Remplacement des consommables :
» Remplacer les tambours, roulecux de transfert, et autres consommables ;
s Assurer le bon fonctionnement des distributeurs de papier.
> Mises a jour et calibrations :
s Effectuer les mises & jour logicielles nécessaires, le cas échéant ;
¢ Calibrer les appareils pour assurer une qualité d'impression optimale ;
» Ajuster les paramétres de configuration selon les besoins spécifiques.
» Réparalion des pannes :
e Réparer ou remplacer les piéces défectueuses ;
« FEffectuer des tests pour s'assurer que les réparations sont effectuées correctement ;
« Documenter les réparations et interventions effectuées.
> Rapport et documentation :
» Rédiger des rapports d'intervention et de maintenance ;
+ Tenir & jour un journal des opératicns de maintenance ;
» Proposer des recommandations pour 'amélioration ou le remplacement des appareils.
le prestataire est tenu d'intervenir dans les plus brefs délais: 02 heures au plus tard, dés
réception de la demande de dépannage par le Ministére de I'Enseignement Supérieur.

B. Eniretien et maintenance des appareils de climatisation (6cv, 3 cv, 2 cv et 1,5 cv)
Il s’agira pour le prestataire d'ossurer I'entretien et la maintenance de 82 appareils de
climatisation:
Les prestations sans &tre exhaustive consisteront & :
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> Inspection réguliére :
o Vérifier I'état général des unités de climatisation,
e Contrdler I'intégrité des composants internes et externes.
o Identifier et diagnostiquer les problémes potentiels,
» Nettoyage :
o Nettoyer les filtres & air pour assurer une bonne qualité d'air.
» Nettoyer les bobines d'évaporateur et de condenseur.
« Refirer les débris des unités extérieures pour éviter les obstructions.
¥ Vérification des fluides :

» Contrdler le niveau de réfrigérant et ajouter du fluide si nécessaire.
s Vérifier et réparer les fuites de réfrigérant,
» Assurer I'étanchéité des circuits de fluide.
¥ Entretien des composants électriques :
s Inspecter et tester les connexions électriques.
* Remplacer les composants électricques défectueux, tels que les condensateurs et les relais.
+ Vérifier et ajuster les systémes de commande et de thermostat.
> Lubrification :
» Lubrifier les nibteurs et les ventilateurs.
« S'ussurer que les piéces mobiles fonctionnent sans friction.
> Test de performance :
+  Mesurer les performances de refroidissement et de chauffage des unités,
* Ajuster les réglages pour optimiser ['efficacité énergétique.
s Vérifier la pression et la température de fonctionnement.
> Réparation et remplacement de piéces :
o Remplacer les composants usés ou défectueux, tels que compresseurs, condenseur, carte mére,
filtre & air, ventilateur externe et interne, acide portique etc. ;
» de procéder au remplacement des cages métalliques, le cas échéont ete...
» Réparer les conduits et les systémes de distribution d'air.
> Documentation et rapports {(mensuel et irimestriel) :
= Rédiger des rapports d'intervention et de maintenance.
» Documenter toutes les réparations et les remplacements de piéces.
» Proposer des recommandations pour I'amélioration ou la mise & niveau des systémes.

NB : Ces rapporis seront transmis & I'Ingénieur de la leftre comamnde, quinze (15) jours au
plus & la fin de chaque période. En outre, il dressera a la fin du contrat un rapport qui sera soumis &
I'examen et 'approbation de la Commission de Réception définie dans le CCAP.

le prestataire est tenu d'intervenir dans les plus brefs délais: 02 heures au plus tard, das
réception de lo demande de dépannage par le Ministére de I'Enseignement Supérieur.

ARTICLE 20 : LIEU ET DELAI D’EXECUTION DES PRESTATIONS
20.1 Le lieu d’exécution des prestations est : I'immeuble Ministériel N°2 : locaux abritant les services du
Ministére de I'Enseignement Supérieur ;
20,2 Le délai d'exécution des prestations objet de la présente letire commande est de dix (10) mois.
20.3 Ce délai court & compter de la date de notification de I'ordre de service de commencer les
prestations.

ARTICLE 21 : OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE
Le Muditre d'ouvrage est tenu de fournir au Cocontractant les informations nécessaires & 'exécution de
ses prestations et de lui garantir aux frais de ce dernier 'accés aux sites, et les meilleures conditions pour
I'exécution de sa lettre commande. En particulier, il devra :
- fournir au Cocontractant les facilités pour I'aceds aux sites des projets ;
- assurer au cocontractant la protection contre les menaces, outrages, violences, voies de foit,
injures ou diffamations dont il peut étre victime en raison ou & I'occasion de I'exercice de sa
mission,
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ARTICLE 22_: ROLES ET RESPONSABILITES DU COCONTRACTANT

221 Lle Prestataire a pour mission lo fourniture des services d'entretien et de maintenance des
différents locaux du Ministére de PEnseignement Supérieur identifiés dans le présent contrat, tel que décrit
dans l'article 19 sous le contrdle de I'lngénieur et ce conformément aux regles et normes en vigueur au
Cameroun et aux spécifications de la présente lettre commande.

222 Le cocontractant est tenu au secret professionnel vis-a-vis des tiers, sur les informations,
renselgnements et documents recueillis ou portés & sa connaissance & l'occasion de I'exécution de la lettre
commande,

A ce titre, les documents établis par le cocontractant au cours de I'execution de la lettre commande ne
peuvent étre publiés ou communiqués qu'avec I'accord écrit du Maitre d’Quvrage.

22.3 Le cocontractant est tenu lors du dépdt du rapport final, de restituer tous les documents empruntés
av Mditre d'Ouvrage.

22.4 Le cocontractant doit prendre en charge des frais professionnels et de la couverture de tous
risques de maladie et d'accident dans le cadre de sa mission.

ARTICLE 23 — ASSURANCE

Le Prestataire garantit qu'il dispose d'une assurance spécifique aux prestations, objet du présent
Contrat. Cette assurance a été souscrite pour le compte de son personnel et pour sa responsabilité civile de
Chef d'Entreprise auprés d'une compagnie d'assurance notoirement solvable pour couvrir les risques qu'il
encourt du fait de son activité dans l'enceinte des locaux qui lui sont confiés, et des conséquences
pécuniaires des dommages corporels matériels et immatériels cavsés & des tiers par le personnel salarié en
activité dans la société d'entretien ou pour le compte de cette derniére.

Le MINESUP, son patrimoine, ainsi que tous les occupants des divers paliers qu'il occupe et le
patrimoine lui appartenant qui s’y trouve sont reputés tiers.

Uattestation délivrée par la compagnie d'assurance doit préciser le montant des garcnties pour
chaque poste de la police.

Le Maitre d'Ouviage pourra demander & tout moment au Prestataire de produire les polices
concernant les diverses assurances qu'il o souscrites, ainsi que les attestations prouvant qu'it a satisfait & ses
obligations vis-&-vis des compagnies d'assurances. Le Prestataire devra en apporter & bref délai la
prevve & la Banque par la délivrance d'un exemplaire original de la police d'assurance.

Le Maitre d’Ouvrage n'est pas responsable du matériel appartenant au Prestataire et entreposé
dans ses locaux. Il appartient au Prestataire de s'assurer et de prendre toutes les dispositions nécessaires.
Tout réglement au profit du Prestataire pourra &tre suspendu en cas de nen-production d'un quitus des
assureurs attestant du complet réglement des primes dont la charge lui incombe.

CHAPITRE IV : DE LA RECEPTION

ARTICLE 24 - DOCUMENTS A FOURNIR PAR LE PRESTATAIRE
le prestataire devra dans un délai de dix (10) jours au moins

transmettre au Mditre d'Ouvrage les documents suivants :

- Demande de réception ;

- Contrat signé et enregistré ;

- Notification du contrat ;

- Qrdre de service de commencer les prestations ;

- Le bordereau descriptif et quantitatif ;

- Documents techniques de la prestation (Fiches d'intervention, rapport d'activités).

ARTICLE 25 : RECEPTION DES PRESTATIONS

Le prestataire est tenu de faire connditre au Maitre d'Ouvrage au plus tard cing (05) jours avant
I'expiration duv délai contractuel, la date & laquelle il sovhaite que soit réceptionnés les prestations.

La visite de réception est sanctionnée par la signature, séance tenante par tous les participants,
d'un proces-verbal de réception mentionnant si elle est prononcée ou non et le cas échéant, les réserves &
lever, assorties de délals, avant de prononcer ladite réception. Au cas ol la réception n'est pas prononcée
le procés-verbal de réception précise les réserves a lever assorties des délais, avant la prononciation de
ladite réception.

Pour &tre valable, le procés-verbal de réception doit &tre signé par les deux fiers {2/3) au moins
des membres dont le Président.

La réception sera effeciuée par une commission composée ainsi qu'il suit =
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Président : Le Maitre d'ouvrage ou son représentant
Rapporeur : Le Chef de Service du Matériel et de la Maintenance/MINESUP, Ingénieur;
Observateur : Le Représentant du MINMAP ;

Membres :

- Le Directeur des Affaires Générales / MINESUP, le Chef de Service de la let
- Le Sous-directeur du Budget, du Matériel et de la Maintenance/MINESUP ;
- Le Chef de Service des Marchés Publics/MINESUP ;
- L'Agent chargé des opérations de la Comptabilité Matigres du Cabinet/MINESUP;
= Le Chef de Bureau du Suivi, du Contréle et de I'Exécution des Marchés/MINESUP ;
- Le Chef de Bureau de la Maintenance /MINESUP.
Le prestataire est convoqué & la réception par courrier av moins dix (10) jours avant la date de la
réception. Il est tenu d'y assister (ou de s'y faire représenter).
Il assiste & la réception en qualité d’observateur. Son absence équivaut a 'acceptation sans réserve
des conclusions de la commission de réception.
La réception fera I'objet du procés verbal de réception signé sur le champ par tous les membres de
la commission.
Le procés verbal de réception présente ou fixe la date de réception des prestations.

CHAPITRE V : DISPOSITIONS DIVERSES

ARTICLE 26 - CAS DE FORCE MAJEURE

Aux fins de la présente lettre commande, la « force majeure » désigne tout fait tels que : les
gréves, les lock-out ou autres conflits du travail, les blocus, les émeutes, les épidémies, les tempétes, la
foudre, les inondations, les troubles civils, les explosions et tout autre événement analogue imprévisible,
indépendant de la volonté des parties et qu'elles ne peuvent surmonter en dépit de leur diligence.

Les cas de force majeure seront constatés conformément aux dispositions du CCAG. I! appoartient au
Mditre d'Ouvrage d'apprécier le caractére de force majeure et les justificatifs fournis.

ARTICLE 27 - RESILIATION DE LA LETTRE-COMMANDE
27.1 La présente lettre commande peut étre résiliée dans les conditions et formes prévues par la
réglementation en vigueur. .
a) Déces du titvloire de la lettre commande. Dans ce cas, le Maitre d’Ouvrage peut, s'il y a lieu,

autoriser que soient acceptées les propositions présentées par les ayant droits pour la continvation
des prestations ;

b) Faillite du titulaire de la lettre commande. Dans ce cas, le Malire d'Ouvrage peut accepter s'il y
lieu, des propositions qui peuvent étre présentées par les créanciers pour la continvation des
prestations ;

¢) Lliquidation judiciaire, si le co-contraciant de 'Administration n'est pas autorisé par le tribunal &
continver I'exploitation de son entreprise;

d} En cos de sous-traitance, ‘de co-traitance ou de sous-commande sans autorisation préalable du
Mgitre d’Ouvrage;

e} Défaillance du cocontractant de [Administration ddment notifiée & ce dernier par le Maiire
d'Ouvrage par ordre de service valant mise en demeure et aprés évaluation et constat de la
carence :

f} Non-respect de la législation ou de la réglementation du travail;

g} Variation importante des prix dans les conditions définies por le cahier des clauses administrotives
générales, svite & la modification des conditions économicues ov des quantités initiales de la lettre
commande;

h}) Manozuvres fravduleuses et corruption diiment constatées.

27.2 La letire commande peut également étre résiliée dans les conditions stipulées dans le CCAG,
notamment dans I'un des cas sulvants :
- Retard dans les prestations entrainant des pénalités au-deld de 10% du montant du marché
TTC ;
- Ajournement ou interruption prolongée décidée par le Maitre d'Ouvrage ;
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- Non-paiement persistant des prestations.

- Refus de la reprise des prestations mal exécutés ;
27.3 La lettre commande peut également étre résiliée sans tort des titulaires, notamment dans ['un
des cas suvivant :
- Force majeure et aprés avis de I'Autorité chargée des marchés publics en I'absence de toute
.. responsabilité du cocontractant de 'administration sans préjudice des indemnités auxquels ce
dernier peut prétendre ;
- Non-p.gl"emen’r persistant des prestations.
- Motif d'intérét général.
ARTICLE 28 - DIFFERENDS ET LITIGES
Les différends ou litiges nés de I'exécution de la présente letire commande peuvent faire I'objet

d'un réglement & 'amiable.

Lorsqu'aucune solution amiable ne peut &tre apportée au différend, celvi-ci est porté devant la
juridiction camerounaise compétente, sous réserve des dispositions de Maricle 187 de la Section I}, Sovus-
section 1l du décret N°2018/366 du 20 Juin 2018 portant Code des Marchés Publics.

ARTICLE 29 - EDITION ET DIFFUSION DE LA LETTRE-COMMANDE
La rédaction ou la mise en forme des documents constitutifs de la letire commande est assurée par

le Muitre d'Ouvrage.
La reproduction de quinze (15) exemplaires de la présente leftre commande & faire souscrire par

le cocontractant est & la charge du Maitre d’Ouvrage.

ARTICLE 30 - VALIDITE ET ENTREE EN VIGUEUR DE LA LETTRE-COMMANDE
Lo présente lettre commande ne deviendra valide qu'aprés sa signature par le Mditre d'Ouvrage
et n'entrera en vigueur qu'd sa nofification au Prestataire.

CHAPITRE V] : BORDEREAU DES PRIX UNITAIRES
CHAPITRE VIl : DEVIS QUANTITATIF ET ESTIMATIF

CHAPITRE VII : TERMES DE REFERENCE

46



PAGE ...... [ ET DERNIERE DE LA LETTRE COMMANDE N°......... /LC/CIPM/MINESUP/2025 DU
................. PASSEE APRES CONSULTATION N°....../DC/CIPM/MINESUP/2025 DU ................
POUR LES SERVICES D’ENTRETIEN ET DE MAINTENANCE DES APPAREILS DE REPROGRAPHIE

SUPERIEUR.
TITULAIRE DU CONTRAT
OBJET DU CONTRAT :

DELAID’EXECUTION :

MONTANTS :

Montant en chiffres Montant en [etire

HIVA

TVA (19,25%)

TTC

AlR (2,2% ou 5,5%)

NAP

LE PRESTATAIRE
LUE ET APPROUVEE

YAOUNDE, LE

SIGNEE PAR LE MINISTRE D’ETAT, MINISTRE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

YAOUNDE, LE

ENREGISTREE LE
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PIECE n° 7: MODELE DE TABLEAU DE COMPARAISON
DES COTATIONS
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remplir par ses soins)

TABLEAU DE COMPARAISON DES COTATIONS
(Chaque membre de la Commission doit avoir & sa disposition un exem)

()

de la fic

Appréciation
Conformité de la cotation (O/N)
Montant
N° Nom des Total TiCde | Montunt ' Observations
soumissionnaires Av plan Au plan | Auplan | I« Cotation T°:’:I [':;TC 4]
administralif | technique | financier lua Cotation
.« | [Touverure ..
des plis corrigée
1
2
’

Fonction

MEMBRES DE LA COMMISSION INTERNE DE PASSATION DES MARCHES DU MINESUP

Signature

(7 )seules les cotations complétes, éligibles et substantiellement conformes (colonne 4) seront classées ici. Le (¢ Prix de
lo cotation corrigé » le plus bas recevra lo premiére place, le deuxieme plus baos, lo seconde place etc

49



ave.

PIECE n° 8: MODELES OU FORMULAIRE DES PIECES
A UTILISER PAR LE SOUMISSIONNAIRE
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ANNEXE n°1 : MODELE DE SOUMISSION

Je Soussigné____ [indiquer le nom et la qualité du signalaire] representant la
société, lentreprise ou le groupement @ dont le siége social est &
inscrite au registre du commerce de sous le n°

Aprés avoir pris connaissance de toutes les piéces figurant ou mentionnées au dossier d’Appel
d'Offres y compris les additifs, N° [rappeler I'objet de I'appel d'offres]

Me soumets et m'engage & livrer les fournitures ou & exécuter les prestations conformément au
dossier d'Appel d'Offres, moyennant les prix que j'ai établi moi-méme sur la base des bordereaux de prix
et quantités, lesquels prix font ressortir le montant de l'offre pour le lot n° a
[en chiffres et en letires] francs CFA Hors TVA, et &

francs CFA Toutes Taxes Comprises. [en chiffres ef en letires]

M'engage & exécuter les prestations dans un délai de mois

M'engage en outre & maintenir mon offre dans le délai jours [indiquer lo durée de
validité, en principe 90 jours] & compter de la date limite de remise des offres

Adhére entigrement & la charte d'intégrité et & la déclaration d’engagement environnemental et
social jointes aux présents DAQ.

Les rabais offerts et les modalités d'application desdits rabais sont les suivants :

Le Maitre d'Ouvrage ou le Maitre d'Ouvrage Délégué se libérera des sommes dues par lui au titre
du présent marché en faisant donner crédit au compte n°® ouvert au nom de
auprés de la banque Agence de

Avant signature du marché, la présente soumission acceptée par vous vaudra engagement entre nous.

Fait & le

Signature :

Nom du signataire :

En qualité de : dément autorisé
& signer les soumissions pour et au nom de @
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Organisme financier :

Référence de la Caution : N° c.uiiiiveiuiniiisessesessesssssessses s
Adressée a [indiquer le Maitre d'Ouvrage et son adresse] Cameroun, ci-dess
d’'Ouvrage »

«rsseee Pour [rappeler I'objet de 'appel d'offres)], ci-
dessous désignée « L'offre », et pour laquelle il doit joindre un cautionnement provisoire équivalant &
[indiguer le montant] Francs CFA,

NOUS 1eveviitiiitmmmmmmmrmnes s e snmssensnsssssns s senses. [NOM et adresse de 'organisme financier], représentée
POF siiiiiiriet s s eeeee [NOmMS des signataires], ci-dessous désignée « ['organisme financier »,
déclarons garantir le paiement au Mditre d'Ouvrage de la somme maximale de [indiquer le montant] Francs

CFA, que l'organisme financier s'engage & régler intégralement @ au Maitre d'Ouvrage ou au Maitre
d'Ouvrage Délégué, s'obligeont elle-méme, ses successeurs et assignataires.

Les conditions de cette obligation sont les suivantes :

Si le soumissicnnaire retire son offre pendont la période de validité prévue dans le dossier d'appel d'offres ;
o))
Si le soumissionnaire, s'étant vu noftifié I'attribution du marché par le Mditre d'Ouvrage pendant la période de
validité :
- omet de signer ou refuse de signer le marché, alors qu'il est requis de le faire ;
- omet ou refuse de fournir le cauvtionnement définitif du marché (cautionnement définitif), comme prévu
dans celui-ci.

Nous nous engageons @ payer au Maitre d'Ouvrage d' un montant allant jusqu’av maximum de la somme
stipulée ci-dessus, dés réception de sa premiére demande écrite, sans que le Maiire d'Ouvrage ou le Mditre
d'Ouvrage Délégué soit tenu de justifier sa demande, étant entendu toutefois que dans sa demande le Maitre
d'Ouvrage ou le Maitre d'Ouvrage Délégué notera que le montant qu'il réclame lui est di parce que I'une ou
I'autre des conditions ci-dessus, ou toutes les deux, sont remplies, et qu'il spécifiera quelle(s) condition(s) a (ont)
joué,

La présente cavtion entre en vigueur dés sa signature et dés la date limite fixée par le Maitre d'Ouvrage
pour la remise des offres. Elle demeurera valable jusqu’au trentiéme jour inclus svivant la fin du délai de

validité des offres. Toute demande du Maitre d'Ouvrage tendant & la faire jover devra parvenir & la
banque, par lettre recommandée avec accusé de réception, avant la fin de cette période de validité.
iy |

]
Le présent cautionnement est soumis pour son interprétation et son exécution av droit camerounais. Les
tribunaux dv Cameroun seront seuls compétents pour statuer sur tout ce qui concerne le présent engagement et’
ses suites.

Signé et authentifié par I'organisme financier
Faif & ) .
[Signature de lo banque]

[NB : ce cautionnement doit étre acquitté & la main par la bonque
et timbré au farif en vigueur]
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Annexe n° 3 : MODELE DE CAUTIONNEMENT DEFINITIF

Organisme financier :

Référence de 10 Caution : N® eveveeeeresommmmsnessssssssmssmascssassa s s s o

Adressée & [indiquer le Maitre d'Ouvrage et son adresse] Cameroun, ci-dessous désigné « le Mditre
d'Cuvrage »
Attendu que ...eivvieaiens . verse-aee [Nom et adresse du fournisseur

ov du prestataire], ci-dessous désigné « le

Fournisseur ou du prestataire », s'est engagé, en exécution du marché désigné « le marché », a réaliser
P ) ae,

[indiquer la nature des fournitures et services connexes]

Attendu qu'il est stipulé dans le marché que le Fournisseur remettra auv Maitre d'Ouvrage un cautionnement
définitif, d'un montant égal & [indiquer le pourcentage compris entre 2 et 5 %] du montant de la tranche du
marché correspondant, comme garantie de 'exécution de ses obligations de bonne fin conformément aux
conditions dv marché,

Attendu que nous avons convenu de donner au Fournisseur ce cautionnement,

Nous, [nom et oadresse de banque], représeniée par
. [noms des signataires),

ci-dessous désignée « l'organisme financier , nous engageons & payer cu Moitre d'Ouvrage, dans un délai
maximum de huit (08) semaines, sur simple demande écrite de celvi-ci déclarant que le Fournisseur ou le
prestataire n'a pas satisfalt & ses engagements contractuels au titre du marche, sans pouvoir différer le
paiement ni soulever de contestation pour quelque motif que ce soit, toute somme jusqu’d concurrence de la
somme de [en chiffres et en lettres].

Nous convenons qu'aucun changement ou additif ou aucune autre modification au marché ne nous libérera
d'une obligation quelconque nous incombant en verfu dv présent cautionnement définitif et nous dérogeons
par la présente & la notification de toute modification, additif ou changement.

le présent cavtionnement définitif prend effet & compter de sa signature et dés notification du marché. La
caution sera libérée dans un délai (indiquer le délai) & compter de la date de réception provisoire des
fournitures. s

Aprés le délai susvisé, la. caution devient sans objet et doit nous étre automatiquement retovrnée sans aucune
forme de procédure.

Toute demande de paiement formulée par le Maitre d'Ouvrage av titre de la présente garantie doit éfre
foite par lettre recommandée avec accusé de réception, parvenue & la banque pendant la période de
validité dv présent engagement.

Le présent cautionnement définitif est soumis pour son interprétation et son exécution au droit camerounais. Les
tribunaux camerounais seront seuls compétents pour statuer sur tout ce qui concerne le présent engagement et
ses suites.
Signé et authentifié par I'Organisme financier

‘oo reesnennensanes wererssssasns s e asey |2

[signature de la banque]

54



Annexe n° 4 : LETTRE DE SOUMISSION DE LA PROPOSITION TECHNIQUE
[Liev, date]
A : [Nom et adresse du maitre d'ouvrage
Madame/Monsieur,

Nous, soussignés, [titre & préciser], avons I'honneur, conformément & votre DC N° .....dv.....relatif &.......,, de
vous soumeitre ci-joint, notre proposition technique pour la fourniture objet dudit DC.

Av cas ol cette proposition retiendrait votre attention, nous sommes entiérement disposés, sur la base du
persennel proposé a entamer des négociations pour la meilleure conduite du projet.

Awussi, prenons-nous un ferme engagement pour le respect scrupuleux du contenu de ladite proposition
tachnique, sous réserve des modifications éventuelles qui résulteraient des négociations du contrat.

Vevillez agréer, Madame/Monsieur................., I'expression de notre parfaite considération./-

Signature du représentant habilité :
Nom et titre du sighataire :
Nom du Candidat :

Adresse
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Annexe n° 5 : MODELE DE CURRICULUM VITAE (CV) DU PERSONNEL SPECIALISE PROPOSE

LT L= P T L L L L LR R R R R
Nom du Condidat s o veieiiinersisrsonssisnsaasssiscsacnsnssaasssas
Nomde l'employé:....oiiviiiiininiianen.n. Wl \ ..
ProfesSion 1ot veeretieenannsnrecseitosostaonsnsnasassrarssnanns ;
11 )T R CRER R
Dote de NOiSSaNCE t v vvneresansiovassarnsssssnnansrss
Nombre d'années d'emploi par le Candidaft : "
Naticnalité seeveiiirvevrennsaann.

Affiliation & des associations/groupements professionnels : .. ...oovenn

TN EE R R R R R e e A e O A I A I A A A I R I B I B A AL A L S

A DUONS SPECITIgUES 1ttt inersnerearieeassssorresesssecassssossranacssassensnsssencnias
Principales qualifications :

[En une demi-page environ, donner un apergu des aspects de lo formation et de I'expérience de I'employé les plus utites

g ses altributions dans le cadre de la mission. Indiquer le niveau des responsabilités exercées par lui/elle lors de missions
anférieures, en en précisant la date et le liew.]

R I I A R N R R A N N NI ) R EEE R N N T e N I R R B R I LA L

Formation :

[En un quart de page environ, résumer les études universitaires et autres éludes spéciclisées de I'employé, en indiquant
les noms et adresses des écoles ou universités fréquentées, avec les dates de fréquentafion, ainsi que les diplémes
obtenus.]

Piéces Annexes :
- Copie certifiée conforme du dipléme le plus élevé et éventuellement une attestation de l'ordre du
corps de métier
- Attestation de disponibilité

P N A R A A A A A BT B B R NN B A B R AR S A AL AL L A A

R R R N R R I I N U N N

Expérience professionnelle :

[En deux pages environ, dresser la liste des emplois exercés par I'employé depuis la fin de ses études par ordre
chronologique inverse, en commengant par son poste actuel. Pour chacun, indiquer les dates, nom de I'employeur, titre
du poste occupé et lieu de travail. Pour les dix derniéres années, préciser en outre le type d'acdlivité exercée ef, le cas
échéant, le nom de clients susceptibles de fournir des références.]

I R R R R R R R e A A R I I R I N NI NN R R S S I O S T O L

4 s s a s sz P R I A e L LI I A RN A R A N I B R NI I )

Connaissances informatiques :
[Indiquer, le niveau de connaissance]

P R I R R R I R R R N R L BRI SR R R R BRI P I N R R O R R R e I R R A A A A A A R N N N R

Langues :
{Indiquer, pour chacune, le niveau de connaissance : médiocre/moyen/ bon/excellent, en ce qui concerne la
langue lve/écrite/ parlée.]

N R N A L I} R R I N A A A A I A R R R AT R BT S A ST BN S BN ] R R R R A B R RN AR N A

Attestaiion :
Je, soussigné, certifie, en toute conscience, que les renseignements ci-dessus rendent fidélement compte de ma
situation, de mes qualifications et de mon expérience.

R R R N I A A A A A I B A RN I N ) MR EEEE R R I I I R R I A B I B R N N

A s {2
[Signoture de 'employé et du représentant habilité du consultant]
Jour/mois/année

R N R A A B R RV I R IR A I A I I ]



Annexe n° 6 : DECLARATION D’INTENTION DE SOUMISSIONNER

JE S0USSIGNE :.ineverrnnrssseranmsssssmmnnsssasesessas
Nationadlité :.
Domicile : umensin
FOMTHON fuusssussisssecsssmassssssssssssnes sovssasssessns
Enireprise : . resessseson ssssnsnsssons B.P. : TElJFAX. :

En vertu de mes pouvoirs de Directeur Général, aprés avoir pris connoissance du Dossier d'Appel d'Offres

National n°findiquer la nafure de la prestation].

Déclare par la présente, I'intention de soumissionner pour cet Appel d’Offres
P P PP

Fait g le

Signafure, nom et cachet du scumissionnaire
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Annexe n° 7 : REFERENCES DU CANDIDAT

Services rendus pendant les [indiquer le nombre de 1 & 5] derniéres années qui illustrent le mieux vos

aualifications .

A l'aide du formélaire ci-dessous, indiquez les renseignements demandés pour chaque mission pertinente que
votre société/organisme a obtenue par contrat, soit en tant que seule société, soit comme l'un des principaux

partenaires d'un groupement.”

Nom de la Mission :

Pays:

Lieu :

Personnel spécialisé fourni par votre société/organisme
(profils) =

Nom dv Client:

Nombre d'employés ayant participé a la Mission :

Adresse :

Nombre de mois de travail ;

durée de la Prestation :

Date de démarrage :

Date d'achévement :
(mois/année)

Valeur approximative des services

Nom des prestataires associés/partenaires
éventuels :

Nombre de mois de travail de spécialistes fournis
par les prestataires associés :

Nom et fonctions des responsables (Directeur/Coordinateur du projet, Responsable de I'équipe) :

Descriptif du projet :

Description des services effectivement rendus par voire personnel :

Nom du candidat :
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Annexe n° 8 : DESCRIPTIF DE LA METHODOLOGIE ET DU PLAN DE TRAVAIL PROPOSES POUR

ACCOMPLIR LA MISSION
La conception technique, la méthodologie et le plan de travail sont les élém e la proposition
technique. 1l est suggéré de présenter la proposition technique {10 pages les tableaux

et graphiques) divisée en trois chapitres :
- Conception technique et méthodologie,
- Plan de travail, et

- Organisation et personnel
r <
5:.’,'5"‘::;-,".

SpjyNhhr

a) Conception technique et méthodologie. Dans ce chapitre, il vous est sugger iquer la maniére
dont vous envisagez les objectifs de la mission, la conception des prestations, la méthodologie pour exécuter
les activités et obtenir les résultats attendus et le détail de ceux-ci. Vous devrez mettre en relief les
problémes & résoudre et leur importance et expliquer lo conception technique que vous adopterez pour ce
faire. Vous devrez en outre expliquer la méthodologie que vous ovez lintention d'adopter et sa

compatibilité avec la conception proposée.

b) Plan de fravail. Dans ce chapitre, vous proposerez les principales activités que comprend la mission, leur
nature et durée, échelonnement et interrelations, les jalons {y compris les approbations intermédiaires de
l'auforité contractante) et les dates de présentation des rapports. Le plan de travail proposé doit &tre
compatible avec la conception technique et la méthodologie, montrer que les termes de référence ont été
compris et peuvent &tre traduits en un plan de travail pratique. Une liste des documents finaux, y compris les
rapports, croquis et tableaux qui constituent le produit final doivent &tre inclus dans ce chapitre, Le
calendrier dv personnel (4G) doit &tre compatible avec le programme de Travail (4H)

c) Organisation et personnel, Dans ce chapitre, vous proposerez la structure et la composition de votre

équipe. Yous donnerez la liste des principales disciplines représentées, le nom de I'expert responsable et
une liste du persennel ¢lé et d’appui proposé.
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Annexe n° 9 : MODELE DE DECLARATION SUR L'THONNEUR DE VISITE DU SITE

Je soussigné M,

Représentant I'Entreprise,

Reconnais avoir visité ce jour le du molis de de I'année

-

En compagnie de M.

Agissant en liev et place de l'vtilisateur, le site du Projet de

Pour lequel mon entreprise veut soumissionner.

M'étant rendu sur les lieux, les observations suivantes ont été relevées :

SEABEsIINENIANSIEILIEOERSOIERTTRETRTE T L T T N N R LN R NR seesssnERssREIsIR PRI LR Y]
arescans B AL I G IR AA BB IR IEIPIN RS ARSESEsRRRERTOERRITRETY 4bebbeAIEIAEIIENIINSANS SR RE RS WhbedBBIIBRBENRIIIRNSRIRIARTE I TR RN N Y N
LR R L R R RN I L L RN R N R S R N SsesssEIEIIRFINISIRRRAIREIRSTS GrsBbbsELIEIERIENPEARLORRRRETD
PR PR ARSI TINIANScaR s IR RSSO RETERBRTETS R R R L R RN R L R R N T R R R R ] TR RN RN R XY
. L
-------- R T L L e e e N N A R AR SR L AL A i
+
------ CseBEEBILNBEEREINRSEIROIIRIOTS

lLe soumissionnaire

(Nom, prénom, signature et cachet)
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PIECE n° 9 :
CHARTE D’INTEGRITE
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CHARTE D’INTEGRITE

INTITULE DE L'APPEL D'OFFRES :
[ & préciser lors du montage du DAO]

LE ¢« .......SOUMISSIONNAIRE...... »
A
MONSIEUR LE « MAITRE D'OUVRAGE »

1. Nous reconnaissons et attestons que nous ne sommes pas, et qu'aucun des membres de notre groupement et
de nos scus-traitants n'est, dans I'un des cas suivants :

1.1) &tre en état ou avoir fait I'objet d'une procédure de faillite, de liquidation judiciaire, de cessation
d’activité ou &tre dans toute situation analogue résultat d’une procédure de méme nature ;

1.2) avoir fait I'objet d'une condamnation prononcée depuis moins de cing ans par un jugement ayant
force de chose jugée pour délit commis dans le cadre de la passation ou de I'exécution d'un marché;

1.3) avoir commis au cours des cing derniéres années une faute grave & l'occasion de la passation ou de
I'exécution d'un marché ;

1.4) n'avoir pas rempli nos obligations relatives au paiement des cotisations de sécurité sociale ou nos
obligations relatives av paiement des impdts selon les dispositions légales ;

1.5) figurer sur les listes de sanctions financiéres adoptées par les Nations Unies et tout autre Partenaire
Technique et Financier dans le cadre de la passation ou de I'exécution d'un marché ;

1.6) s'étre rendu coupable de fausses déclarations en fournissant les renseignements exigés dans le
cadre du processus de passation du Marche.

2. Nous attestons que nous ne sommes pas, et qu'aucun des membres de notre groupement et de nos sous-
traitants n'est, dans l'une des situations de conflit d’intérét suivantes :

2.1) actionnaire contrélant le Mditre d'Quvrage/Maitre d'Ouvrage Délégué ovu filiale contrélées par le
Mditre d'Ouvrage/Mditre d’'Ouvrage Délégué, & moins que le conflit en découlant alt été porté & la
connaissance de I'Autorité chargé des marchés publics et résolv sa satisfaction ;

2.2) avoir des relations d'offaires ou fomilicles avec un membre de services du Maitre
d'Ouvrage/Mditre d'Ouvrage Délégué impliqué dans le processus de sélection ou le conirdle du marché
en résultant, & moins que le conflit en découlant ait été porté & la connaissance de I'Autorité chargé des
marchés publics et résolv & sa satisfaction ;

2.3) contrdler ou étre contrdlé par un auvtre soumissionnaire, &tre placé sous le contréle de la méme
entreprise qu'un autre soumissionnaire, recevoir d'un autre soumissionnaire ou attribver & un autre
soumissionnaire directement ou indirectement des subventions, avoir le méme représentant légal qu'un
autre soumissionnaire, entretenir directement ou indirectement des contacts avec un autre soumissionnaire
nous permettant d'avoir et de donner accés aux informations contenves dans nos offres respectives, de
les influencer, ou d'influencer les décisions du Mditre d'Ouvrage/Maitre d'Ouvrage Délégué ;

2.4) étre engagé pour une mission de conseil qui, par sa nature, risque de s'avérer incompatible avec
nos missions pour le compte du Maitre d'Ouvrage/Maitre d'Ouvrage Délégué ;

2 .5) dans le cas d'une procédure ayant pour objet la passation d'un marché de travaux ou de
fournitures :
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i) avoir préparé nous-mé&mes ou avoir été associés & un consulian
spécifications, plan , calculs et autres documents utilisés dans le cadre d
concurrence considérée ;

par fe Maitre d’Quvrage/Mditre d'Ouvrage Délégué pour effectuer la supervi
des prestations dans le cadre du Marché,

3. Si nous sommes un établissement public ou une entreprise publique, nous attestons que nous jouissons d'une
auvtonomie juridique et financiére et que nous sommes gérés selon les régles du droit commercial.

4. Nous nous engageons & communiquer sans délai au Maitre d'Ouvrage/Maitre d'Ouvrage Délégué, qui en
informera I'Autorité chargé des Marchés Publics, tout changement de situation au regard des points 1 & 3 qui
précédent,

5. Dans le cadre de la passation et de I'exécution de la letire commande :

5.1) Nous n'avons pas commis et nous ne commettrons pas de manceuvres déloyales {actions ov omission)
destinée & tromper délibérément autrui, & lui dissimuler intentionnellement des éléments, & surprendre ou
vicier son consentement ou & [ui faire contourner des obligations Iégales ouv réglementaires et/ou violer
ses régles internes afin d’obtenir un bénéfice illégitime.

5.2) Nous n'avons pas commis et nous ne commettrons pas de manceuvres déloyales (actions ou omission)
contraires & nos obligations légales ou réglementaires et/ou violer ses régles Internes afin d'obtenir un
bénéfice illégitime.

5.3) Nous n'avons pas promis, offert ou accordé et nous ne promettrons, offrirons ou accorderons pas
directement ou indirectement, & (i)toute personne détenant un mandat |&gislatif, exécutif, administratif
ou judiciaire au sein de I'Etat, qu'elle ait été nommée ou élue, & titre permanent ou non, qu'elle soit
rémunérée ou non et quel que soit son niveau hiérarchique, (i) toute autre personne qui exerce une
fonction publique, y compris pour un organisme public ou une entreprise publique, ou qui fournit un
service public, ou {iii) toute autre personne définie comme agent public dans I'Etat, un avantage Indu de
toute nature, pour lui-méme ou pour une autre personne ou entité, afin qu'il accomplisse ou s'abstienne
d’accomplir un acte dans Pexercice de ses fonctions officielles.

5.4) Nous n'avons pas promis, offert ov accordé et nous ne promettrons, offrirons ou accorderons pas
directement ou indirectement, @ toute personne qui dirige une entité du secteur privé ou travaille pour
une telle entité, en quelque qualité que ce soit, un avantage Indu de toute nature, pour elle-méme ou
pour une autre personne ou entité, afin qu'elle accomplisse ou s'abstienne d'accomplir un ccte de
viclation de ses obligations légales contractuelles ou professionnelles.

5.5) Nous n'avons pas promis, offert ov accordé et nous ne promettrons pas d'acte susceptible
d'influencer le processus de passation du Marché au détriment du Maitre d'Ouvrage/Maitre d'QOuvrage
Délégué et notamment, aucune pratique anticoncurrentielle ayant pour objet ou pour effet d’empécher,
de restreindre ou de fausser le jeu de la concurrence, notamment en tendont a limiter I'accés av Marché
ou de libre exercice de la concurrence par d'autres entreprises .

6. MNous-mémes, les membres de notre groupement et nos sous-traitants avtorisons, le Maitre
d'ouvrage/Maitre d'Ouvrage Délégué & examiner les documents et pigces compiables relatifs & la passation
et I'exécution du Marché et & les soumettre pour vérification aux auditeurs désignés par 'ARMP.

Nom
Signature
Diment habilité & signer ['offre pour et au nom de :

En date du
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PIECE n° 10 :
DECLARATION D’ENGAGEMENT AU RESPECT DES
CLAUSES SOCIALES ET ENVIRONNEMENTALES
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INTITULE DE L’APPEL D'OFFRES :
] [ & préciser lors du montage du DAQO]

LE « .....SOUMISSIONNAIRE...... »
A
MONSIEUR LE « Maitre d’Ouvragen

1) Nous nous engageons & respecter et & faire respecter par les membres de notre groupement, 'ensemble
de nos sous-traitants les normes sociales applicables au Cameroun y compris les conventions internationales
ratifiées, notamment (i) le respect duv salaire minimum p'_‘ré_v'u'pg'r le code du travail et diverses conventions
collectives (i) I'interdiction d'employer les enfanis dgés de moins de’14 ans {il) du respect de la nature des
prestations respectivement interdits aux femmes et GU)E.'_-f-'%:nm‘;es enceintes {iv) le repos hebdomadaire
obligatoire {v) le droit de jouissance des congés {vi) le fré;sBSéd des conditions du travail de nuit {vii) les
conditions d'hygiéne et de sécurité sur le liev du travail {viii) le port obligatoire des équipements de

protections individuelles. .

-fe.:_"c".- 2
2) En outre, nous nous engageons & meitre en ceuvre les msires d'atténuation des risques environnementaux,
dans la notice d'

-

impact environnemental fournie le cas échéant par le Maitre d'Ouvrage/Maitre d'Ouvrage
Délégué. En tout état de cause, nous nous engageons & respecter et & faire respecter par les membres de
notre groupement, l'ensemble de nos sous-traitants chaque fois que cela est possible, les directives
recommandant Putilisation des appareils ayant un faible impact sur 'environnement.

3) Nous-mémes, les membres de notre groupement et nos sous-traitants autorisons, le Mdaitre
d’ouvrage/Maitre d’'Ouvrage Délégué, les Commissions des morchés & examiner les documents et piéces
comptables relatifs a la passation et 'exécution du Marché et & les soumetire pour vérification par FARMP ou
par tout autre corps de coniréle de I'Etat.

4) Faute pour nous, un des membres de notre groupement et de nos sous-traitants, de nous conformer aux
régles régissant la présente charte, nous reconnaissons que nous nous exposons aux sanctions prévues par les
lois et réglement en vigueur.

Nom :
Signature :
DOment habilité & signer I'offre pour et gu nom de :

En date du
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PIECE n° 11 :
VISA DE MATURITE OU JUSTIFICATIFS DES ETUDES
PREALABLES

(VOIR TDR)
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I.  CONTEXTE ET JUSTIFICATION

Afin d'assurer le fonctionnement des services de son département ministériel et ainsi améliorer les
conditions de travail de ses collaborateurs, le Ministre d'Etat, Ministre de I'Enseignement Supérieur s'emploie &
doter réguliérement les Services centraux des ressources matérielles, infrastructurelles et immatérielles
adéquates.

Pour préserver cet important investissement, il est essentiel que ces ressources soient convenablement
entretenves, maintenues en état de fonctionner et réparer au besoin, de maniére & tovjours rendre les services
que les utilisateurs sont en droit d'attendre. A ce titre, le Ministre d'Etat, Ministre de ['Enseignement Supérieur
pour y remédier, a entrepris via les présents Termes de référence de définir les prestations & effectuer dans
le cadre de I'entretien et la maintenance appareils de reprographie et de climatisation des services centraux
du département ministériel dont il a la charge.

II. OBJECTIFS

Les principaux objectifs escomptés par les présentes prestations sont : le dépannage, le nettoyage, la
réparation, le réglage et la vérification des machines et matériels techniques de reprographie et climatisation
affectés aux structures du MINESUP (9e, 10e, 13e, 14e, 15e et 16e étage), Immeuble Ministériel n°2 &
Yaoundé et au CITl. Elles comporient également la fourniture des piéces de rechange, quelle que soit la
nature de la panne du Ministére de i'Enseignement Supérieur, notamment par des réhabilitations et une
application stricte de la politique de maintenance prénée en interne. 2

III. DESCRIPTION DES PRESTATIONS

< Prestations quotidiennes

Les prestations objet de la présente consultation concernent tous les matériels de reprographie et de
climatisation affectés aux structures dv MINESUP (9e, 102, 13¢, 14¢, 152 et 16¢ étage). Alns, il s'agira pour le
prestataire sans étre exhaustif d’effectuer les prestations svivantes :

E. Eniretien et maintenance des appareils de reprographie
Il s'agira pour le prestataire d'assurer I'entretien et la maintenance des appareils de reprographie ci-
aprés;
- 118 imprimantes pour bureau de travail ;
~ 10 scanners pour bureau de travail ;
- 32 photocopieurs pour groupe de travail.
Ces prestations consisteront sans étre exhaustive & :
» Inspection réguliére :
s Vérifier ['état général des appareils ;
= S'assurer que toutes les piéces fonctionnent correciement ;
» |dentifier et diagnostiquer les problémes potentiels.
¥ Nettoyage :
» Nettoyer les composants internes et externes des appareils ;
» Eliminer les poussiéres et les débris qui pourraient affecter le fonctionnement ;
» Nettoyer les tétes d'impression, rouleaux et autres piéces sensibles.
> Remplacement des consommables :
» Remplacer les tambours, rouvleaux de transfert, et autres consommables ;
= Assurer le bon fonctionnement des distributeurs de papier.
» Mises & jour et calibrations :
= Effectuer les mises & jour logicielles nécessaires, le cas échéant ;
e Calibrer les appareils pour assurer une qualité d'impression optimale ;
s Ajuster les paramétres de configuration selon les besoins spécifiques.
» Réparation des pannes :
¢+ Réparer ou remplacer les pieces défectueuses ;
= Effectuer des tests pour s'assurer que les réparations sont effectuées correctement ;
» Documenter les réparations et interventlons effectuées,
> Rapport et documentation :
« Rédiger des rapports d'intervention et de maintenance ;
» Tenir & jour un journal des opératicns de maintenance ;
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s Proposer des recommandations pour I'amélioration ou le remplacement des appareils.
Le prestataire est tenu d'Intervenir dans les plus brefs délais : 02 heures au plus tard, dés réception

de la demande de dépannage par le Ministére de I'Enseignement Supérieur.
Le détail desdites prestations sont contenves dans les Termes de références (TDR).
[V = COUT DU PROJET

le colt prévisionnel de l'opérafion a l'issue des études préalables est de douze millions sept cent
cinquante mille (12 750 000) fcfa.

V -~ MOYENS HUMAINS DU PRESTATAIRE
Pour la réalisation de ces prestations, le prestataire devra avoir av minimum le personnel ci —aprés :

E. Entretien et maintenance des appareils de reprographie

- Superviseur Général, BTS en informatique industrielle ou équivalent ayant au moins cing
(05) ans d'expérience générale dont trois (03) dans le domaine des prestations citées.

- Responsable Technique, CAP oyant au moins trois (03) ans d’expérience générale dont
deux (02) dans le domaine des prestafions citées.

F. Entretien et maintenance des appareils de c_limuiisuiion {6cv,3cv,2cvet1,5cv)
- Superviseur Général, BTS en froid et climatisation ou équivalent ayant au moins cing (05)
ans d’expérience générale dont trois (03) dans le domaine des prestations citées.

- Responsable Technique, CAP ayant cu moins frois (03) ans d’expérience générale dont
deux (02) dans le domaine des prestations citées.

VI~ MISE EN GUVRE
¢ Durée de la presiation

La durée de la prestation est de dix (10) mois & compter de la date de signature de fordre de
service de démarrer les prestations.

+ Lieux d'exéculion ¢

Services Centraux du MINESUP situé & I'immeuble ministériel N® 2 aux étages 2, 10, 13, 14, 15 et 14;
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~ PIECEn°12:
LISTE DES ETABLISSEMENTS BANCAIRES ET

ORGANISMES FINANCIERS AGREE A EMETTRE DES
CAUTIONS DANS LE CADRE DES MARCHES PUBLICS
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LISTE DES ETABLISSEMENTS BANCAIRES DE PREMIER ORDRE ET ORGANISMES FINANCIERS AGREE A
EMETTRE DANS LE CADRE DES MARCHES PUBLICS

1. Acess Bank Cameroon B.P. 6000 Yaounde ABC
2, Afriland First Bank (FIRST BANK) B.P. 11 834, Yaoundé FIRST BANK
3. BANGE Bank Cameroun (BANGE CMR, BP 34 962 Yaoundé BANGE CMR
4. BANK OF AFRICA CAMEROUN (BOA Cameroun) BP 4593 DOUALA BOA CMR
5, Banque Atlantique Cameroun (BACM) B.P. 2 933, Doudla BACM
6l Bangque 'Camerouncn'se des Pefites ef Moyennes Entreprises (BC-PME) B.P. 12 962, BC-PME
Yaounds
7. Banque Gabonaise pour le Financement International (BGFIBANK) B.P. 600, Douala |  BGFIBANK
. Bonque Infernationale du Cameroun pour I'Epc:rgne et le Credlf (BICEC) B.P. 1 225, BICEC
Dovala

9. Citibank Cameroun (CITIGROUP) B.P, 4 571 , Doqcu’a CITIGROUP
10. | Commercial Bank-Cameroun (CBC) B.P. 4 004, Douala CBC
11. | Crédit Communautaire d'Afrique - Bank (CCA-BANK) B.P. 30 388, Yaoundé CCA-BANK
12. |Ecobank Cameroun (ECOBANK) B.P. 582, Douala ECOBANK
13, !‘.;; }?:70312;\{:;? 6S:ege social: Rond Point Nlongkak YAOUNDE, Tel 650 26 51 LA REGIONALE
14, | National Financial Credit-Bank (NFC-Bank) B.P. 6 578, Yaoundé NFC-Bonk
15. | Société Commerciale de Banques-Cameroun (SCB-Cameroun) B.P. 300, Douala SCB-Cameroun
16. | Société Générale Cameroun (SGC} B.P. 4 042, Douala SGC
17. | Standard Chartered Bank Cameroon (SCBC) B.P. 1 784, Douala SCB8C
18. | Union Bank of Cameroon (UBC) B.P. 15 569, Douala UBC
19. United Bank for Africa (UBA) B.P. 2 088, Douala UBA

B /ST DE ST OMEAGIESTD A SUR AN CE s AERETETES
1. Activa Assurances, B.P. 12 70, Doudla |
2, Assurance et Réassurance Africaines (Area) S.A. Bp 1531 Douala o
3. Atlanfique Assurances S,A, B.P. 2 933, Douala ‘ ) @?%
4. Chanas Assurances S.A, B.P. 109, Douala L :ﬂ ':’ 9 )
5. CPA S.A, B.P. 54, Doudla
é. NSIA Assurances S.A, B.P. 2 759, Douala
7. Pro Assur S.A, B.P. 5 963, Douala
8. Prudential Beneficial General Insurance BP 2 328 Douala \W
9. ROYAL ONYX Insurance Cie BP 12 230 Douala
10. |SAARS.ABP 1011 Doudla
11. | SANLAM Assurances Cameroun, B.P, 12 125, Doudala
12. | Zenithe Insurance S.A, B.P. 1 540, Douala
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